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INSTRUCTIVO DE GESTION DE CONTENIDOS PARA EL SITIO WEB DEL OBSERVATORIO DE
TIERRAS RURALES

OBJETIVO
Este instructivo tiene como objetivo orientar los procesos de gestion, aprobacion, actualizacidn y publicacion
de los contenidos del sitio web del OTR con el fin de brindar informacién pertinente y de calidad a la

ciudadania de temas relacionados con el mercado de tierras, y otros temas de interés que inciden en la
misionalidad de la ANT y el sector de agricultura.

ALCANCE

El presente instructivo abarca el proceso desde la preparacion de contenidos, aprobacién, publicacion y
actualizacién del sitio web, para este fin se exponen algunas consideraciones frente al tipo de contenidos,
los criterios para su publicacion, la preparacion y flujo de trabajo, la calidad de la informacién y el
relacionamiento con los usuarios.

DEFINICIONES

MADR: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

ANT: Agencia Nacional de Tierras

OTR: Observatorio de Tierras Rurales

DGOSP: Direccién de Gestion del Ordenamiento Social de la Propiedad

SSIT: Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras

GDB: Geodatabase

MIGO: Médulo de Informacion Geografica para el Ordenamiento
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DESCRIPCION

» Tipo de contenidos

Entre los propositos del sitio web del OTR se encuentra el de disponer los resultados del trabajo de
investigacion que realiza el equipo a partir de la informacion generada por los procesos misionales de la ANT
ylo los intereses y necesidades identificados en la entidad y el sector. En ese sentido, los contenidos que se
generan varian en funcion de lo que se quiere comunicar y el publico al que se busca llegar. De manera
general, se define cada uno de los formatos de contenido que se van a disponer en el sitio web:

e Indicadores estratégicos institucionales: Los indicadores estratégicos institucionales
corresponden a cifras oficiales asociadas al seguimiento de la intervencion misional de la Agencia
Nacional de Tierras en materia de acceso, formalizacion y ordenamiento social de la propiedad rural.
Estos indicadores permiten presentar de manera sintética los avances institucionales relevantes para
la ciudadania, el sector y los tomadores de decision. Estos indicadores constituyen un insumo clave
para el analisis sectorial del acceso a la tierra y fortalecen la funcién del Observatorio de Tierras
Rurales como herramienta de gestion del conocimiento institucional.

Dentro de estos indicadores se incluyen:

- Hectareas formalizadas

- Hectareas dispuestas para la reforma agraria

- Numero de POSPR formulados

- Personas inscritas en el Registro de Sujetos de Ordenamiento — RESO
- Titulaciones individuales a mujeres rurales

- Titulaciones individuales a hombres rurales

- Titulaciones a juventudes rurales

- Titulaciones a poblacién campesina

- Titulaciones conjuntas

Estos indicadores podran ampliarse conforme a la disponibilidad de informacion oficial consolidada
por la Agencia Nacional de Tierras.

e Documentos de investigacion: estos documentos presentan los resultados de los ejercicios de
investigacion, por lo general estan asociados a una de las lineas de trabajo que estructuran el
quehacer del OTR y muestran informacién contextual, cifras e ideas claves que buscan aportar a la
caracterizacion, diagnostico y evaluacion de los procesos de intervencién de la ANT y/o a la toma
de decisiones de la entidad. De igual manera se vinculan documentos originados en otras entidades
del sector que le pueden aportar al propésito del observatorio.

e Metodologias de trabajo: en este tipo de documentos se exponen metodologias y flujos de trabajo
desarrollados desde el OTR para abordar diferentes ejercicios de investigacion.
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Tablero de datos: con base en el procesamiento de informacion y/o resultado de las investigaciones
se generan tableros de control que muestran de manera estratégica los elementos claves de una
tematica acorde con las lineas de trabajo del OTR.

Visor geografico: a través de esta herramienta se muestran datos geograficos que consolidan
informacion resultado de procesamiento o resultados de investigaciones desarrolladas en linea con
las teméticas del OTR.

StoryMaps: Con esta herramienta interactiva se busca dar contexto sobre alguna tematica de
trabajo o presentar un resumen de los resultados de investigacidn del OTR. Por lo general condensa
datos, mensajes claves y mapas para abordar la tematica de trabajo.

Eventos: este tipo de contenido apunta a la divulgacion de los eventos tanto de la ANT como del
sector. De igual manera puede exponer las memorias o galerias de los eventos realizados a manera
de repositorio.

Noticias: este contenido se asocia a las novedades que, desde el OTR, la entidad o el sector sea
relevante dar a conocer a los usuarios del sitio web. Puede estar relacionado con nueva normativa,
actualizaciones tematicas, notas de coyuntura, entre otras.

Infografias: son documentos que, de manera visual, exponen los principales puntos de una tematica
trabajada desde el OTR,; por ejemplo, condensan indicadores claves, mapas, procesos, resultados
y mensajes destacados del ejercicio presentado.

Normas: contenido asociado a los aspectos normativos del OTR y del sector que se relacionen
directamente con la misionalidad de la ANT y/o el quehacer del OTR.

= Articulaciones para generacion de contenidos

El OTR constituye una instancia de investigacion dentro de la ANT que busca aportar a los procesos de
caracterizacion, diagndstico y evaluacion de la intervencion de la ANT y a la toma de decisiones; en ese
sentido, el OTR interactua de manera directa o indirecta con las diferentes misionales de la entidad y parte
de la informacién proporcionada por estas para su labor investigativa. De manera adicional, para el
cumplimiento de su propia misionalidad, el OTR debe apoyarse en otras areas de la entidad que consolidan
los datos y proporcionan infragstructura y apoyo técnico para la consolidacién de sus ejercicios y la
generacion de contenidos del sitio web.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario mencionar el relacionamiento estratégico y continuo que el OTR
debe sostener con algunas areas de la entidad; para el caso particular de la generacion de contenidos del
sitio web y en la idea de optimizar los tiempos de publicacidn y actualizacion, se sefialan los siguientes:
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e Subdireccion de Sistemas de Informacién de Tierras -SSIT-: es el &rea encargada, entre otras
funciones, de dictar lineamientos en materia tecnologica, de estructura de los sistemas de
informacidn que garanticen la seguridad, privacidad y calidad de los datos de la entidad. Esta area
facilita al OTR el acceso a las bases de datos alfanuméricas de la entidad, disefiando mecanismos
pertinentes para alimentar con cifras oficiales las diferentes herramientas de visualizacion
propuestas por el OTR y dispuestas en el sitio web.

e Oficina de Planeacion: La Oficina de Planeacién constituye la instancia responsable de la
consolidacion, validacion y reporte de indicadores estratégicos institucionales relacionados con la
gestién misional de la Agencia Nacional de Tierras. En ese sentido, el Observatorio de Tierras
Rurales articulara con esta dependencia la validacién previa a la publicacién de indicadores
institucionales en el sitio web, garantizando consistencia con los reportes oficiales de la entidad

e Equipo de Soluciones Geograficas: como parte de la SSIT, este equipo se encarga de administrar
las bases de datos geograficas y desarrollar herramientas de visualizacién geografica que respondan
a las diferentes misionales de la entidad. Para el OTR es clave este relacionamiento como apoyo a
la generacion de herramientas interactivas como visores geograficos y StoryMaps que exponen de
manera amable e interactiva los resultados de investigacion para los usuarios del OTR.

e Equipo de comunicaciones: este equipo se encarga de generar, disefiar y administrar las
estrategias y herramientas necesarias para el componente comunicativo de la entidad. Esta area
presta el apoyo necesario al OTR para la elaboracidn de piezas comunicativas, imagen y en general
herramientas y elementos Uutiles en la generacion de contenidos del sitio web, asegurando que estén
en linea con el Manual de Identidad Visual de la Agencia Nacional de Tierras.

De manera adicional, el OTR debe sostener el relacionamiento con entidades externas del sector agricultura
que le permitan acceder y concertar el intercambio de contenidos relevantes para exponer en el sitio web y
para el desarrollo de sus propios ejercicios. En ese sentido, el OTR establecera relaciones con las siguientes
entidades del sector: Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria — UPRA-, Unidad de Restitucion de Tierras
-URT-, Instituto Colombiano Agropecuario — ICA-, Agencia de Desarrollo Rural -ADR-, y la Autoridad Nacional
de Acuicultura y Pesca -AUNAP-.

Con estas entidades el OTR acordaré, en el marco de relacionamiento mediante mesas técnicas planteado
en este instructivo, la facilitacion de informacién documental resultado de los procesos de trabajo de cada
entidad y que sea relevante para el sector; de la misma manera, se buscara el acceso a datos que dispongan
estas entidades y que permitan complementar las herramientas e informacion que se presenta en el sitio
web del OTR. Uno de los canales para este fin es el SSIT y los diferentes convenios establecidos con
entidades del orden nacional y regional.
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= Criterios de publicacion

La publicacion de contenidos en el sitio web del OTR debe garantizar la calidad, confiabilidad y pertinencia
de la informacién que se dispone dado que constituyen publicaciones oficiales de la entidad. En ese sentido,
todos los productos que se espere sean objeto de difusion y/o divulgacion a través de este medio debera
cumplir con una serie de criterios que permitan asegurar los atributos mencionados.

e (Calidad

Garantizar la calidad de la informacion parte de asegurar la idoneidad de los datos insumo para el ejercicio
de investigacion; en ese sentido, los insumos deben cumplir con criterios de exactitud, completitud,
conformidad y consistencia de tal manera que permitan generar resultados confiables.

Para asegurar la calidad de los datos que se exponen en los tableros y visores geograficos, los insumos
deben cumplir con las orientaciones de calidad de la entidad y cuando se trata de datos internos dispuestos
o administrados por la SSIT, deben accederse a través de conexidn a las bases de datos alfanuméricas y
geograficas, previa autorizacion del jefe (a) de la subdireccion y en coordinacién con los profesionales
responsables.

En el caso de los indicadores estratégicos institucionales que son publicados en el sitio web del Observatorio
de Tierras Rurales, estos corresponderan exclusivamente a informacion oficial consolidada y validada por la
Oficina de Planeacién de la Agencia Nacional de Tierras.

Los datos que son producto de procesamientos propios del OTR y que busquen disponerse en el sitio web
a través de las herramientas mencionadas deben contar con la aprobacion de la SSIT o la DGOSP y cumplir
con los criterios y documentacion de respaldo establecida en los procesos de la ANT y los propios del OTR.

De manera adicional, los documentos escritos, eventos, infografias y deméas elementos del contenido del
sitio web deben comprometerse no solo con la calidad, también la pertinencia y la facilidad de consumo por
parte de los diferentes usuarios. En ese sentido, este tipo de contenido debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

» Relevancia: el contenido documental debe estar en linea con los objetivos y necesidades
planteadas para el ejercicio, la linea de trabajo del OTR, la ANT y los usuarios del sitio web; por lo
anterior, estos contenidos deben abordar tematicas pertinentes, con datos actualizados y anélisis
que permitan establecer conclusiones frente a los objetivos planteados.

» Confiabilidad: el contenido documental del OTR debe tener fuentes de informacion claras y
confiables, por tanto, los documentos deben indicar de manera explicita, clara y precisa el origen de
los datos y referencias bibliograficas que sustentan los contenidos presentados.
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» Actualidad: los documentos deben presentar informacion actualizada de la tematica que se expone,
con fuentes vigentes, acordes con los tiempos de generacion de la informacion presentada.

» Accesibilidad: los contenidos documentales del OTR deben procurar la accesibilidad por parte de
los diferentes publicos, en ese sentido, deben estar presentados en un lenguaje claro, sencillo y
comprensible, con la exposicidn de conceptos necesarios para la comprension de la temética y en
formatos de facil acceso para cualquier usuario.

Asi mismo, las herramientas interactivas deben disefiarse en coordinacién de los equipos del SSIT o
Soluciones Geograficas, segun corresponda, organizando mesas de trabajo que faciliten el asesoramiento y
la gestion en su creacion para cumplir con los criterios planteados.

e Acceso a la informacion y libertad de publicacion

De manera complementaria a la calidad de la informacion publicada, es necesario considerar que algunos
productos del OTR no seran ser de acceso libre a los usuarios del sitio web. En ese sentido, antes de
considerar la publicacion de algun contenido bajo los formatos ya mencionados, es necesario un proceso de
validacion de la libertad de publicacion de los resultados y/o datos que este presenta.

Para lograrlo, previo a la publicacién de datos que consoliden resultados de acciones misionales de la ANT
debe organizarse una mesa de trabajo con la misional correspondiente y el Comité de aprobacién del OTR
para que esta apruebe y autorice la disposicion de los contenidos en el sitio web. Este mismo procedimiento
debe seguirse para las capas de informacion geogréfica de los procesos misionales que disponga MIGO y
que no se encuentren consideradas como datos abiertos de la entidad; Previo a su disposicion en visores
geograficos para publicacion debe gestionarse con la misional la autorizacién escrita donde se indique que
puede disponerse al publico y que su contenido refleja fielmente los resultados de su ejercicio misional.

En el caso de los documentos, infografias, eventos y demas contenidos, la aprobacion para su publicacién
en el sitio web estara a cargo del Comité conformado para tal fin, donde se realizara la revision de los
contenidos y se determinara si es viable su presentacion en el sitio web del OTR.

e Proceso de actualizacion
El proceso de mantenimiento y actualizacién del sitio web del OTR es diferencial de acuerdo con el tipo de
contenido que se esté tratando, es asi como en este instructivo se exponen procedimientos diferenciados en
tres grupos de contenidos:
e Grupo 1: Indicadores estratégicos institucionales
Este Grupo corresponden a cifras oficiales relacionadas con la gestion misional de la Agencia Nacional de

Tierras publicadas en el sitio web del Observatorio de Tierras Rurales con fines informativos y de seguimiento
sectorial.
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Estos indicadores incluyen, entre otros:
e Hectareas formalizadas
Hectareas dispuestas para la reforma agraria
Numero de POSPR formulados
Personas inscritas en el Registro de Sujetos de Ordenamiento - RESO
Titulaciones individuales a mujeres rurales
Titulaciones individuales a hombres rurales
Titulaciones a juventudes rurales
Titulaciones a poblacion campesina
o Titulaciones conjuntas

La actualizacion de estos indicadores se realizara con base en los reportes oficiales consolidados por la
Oficina Asesora de Planeacion y en articulacion con la Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras
— SSIT. La periodicidad de actualizacion sera mensual o conforme a la disponibilidad de corte oficial
institucional. Previo a su publicacion o actualizacion en el sitio web del Observatorio, las cifras deberan contar
con validacion técnica de la dependencia responsable del dato.

e Grupo 2: Resultados de investigacion

En este grupo se incluyen los documentos resultados de investigacion, las metodologias de trabajo y las
infografias; la produccion de este tipo de contenidos esta sujeta a los procesos de investigacion del OTR y
sus tiempos de desarrollo por lo cual no se establecen ciclos de actualizacién, con excepcién de aquellos
relacionados con el mercado de tierras que deben realizarse cada seis meses y surtir el proceso de revision
y aprobacion para ser actualizado en la pagina.

En este grupo se incluyen también los contenidos documentales asociados a otras misionales de la ANT y a
otras entidades del sector, obtenidos a través de las alianzas y relacionamientos que se establezcan para tal
fin. Para estos se plantea una revision semestral, estableciendo una mesa de trabajo entre los equipos, que
permita disponer en el sitio web los documentos que se consideren pertinentes.

e Grupo 3: Herramientas interactivas

Aqui se agrupan los contenidos asociados a tableros de datos, visores geograficos y StoryMaps, los cuales
presentan datos e informacién clave como resultado de procesos de investigacion o sobre tematicas
relevantes de la entidad y/o el sector. En el disefio de estas herramientas se establece que los datos
alfanuméricos y geograficos se conecten directamente desde las bases de datos del SSIT por lo que la
actualizacién de estos esta en funcion de los tiempos de actualizacidn de los datos por parte de las misionales
al SSIT.

De igual manera, la conexién de datos de fuentes externas a las herramientas interactivas del sitio web se
debe realizar, en lo posible, a través de servicios por o que estos se actualizaran en los tiempos que lo hagan
las entidades generadoras del dato. Para aquellos casos donde no es posible, los tiempos de actualizacién
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estaran en funciéon de la tematica que se exponga, aun asi, se establece que no supere los 6 meses,
organizando una mesa de trabajo técnica con las entidades duefias del dato o a través del equipo SSIT.

Para los datos y contenidos tematicos que sean producidos por el OTR, la revisién y actualizacién de estos
debe realizarse cada 6 meses o cada que se disponga de nuevos insumos para la generacion del dato. Lo
anterior con el fin de mantener las herramientas del sitio web con informacion pertinente y actualizada para
la toma de decisiones.

e Grupo 4: Contenidos informativos
En este grupo se consideran los contenidos asociados a eventos, noticias y normas, aspectos mas dinamicos
que los anteriores por lo que se plantea una revision y actualizacion en tiempos menores que los demas
contenidos del sitio web, de la siguiente manera: (1) las secciones de noticias y eventos del sitio web deben
revisarse y actualizarse de manera semanal, destacando las novedades del sector; (2) la normatividad debe
revisarse de manera mensual.

La Tabla 1 consolida los contenidos y tiempos de actualizacion presentados en este instructivo:

Tabla 1. Tiempos de actualizacion de los contenidos del sitio web OTR

Tipo de contenido Tiempo de actualizacion

Indicadores estratégicos institucionales Mensual

Documentos de investigacion De acuerdo con la disponibilidad de nuevos resultados
Documentos de mercado de tierras 6 meses

Metodologias de investigacion De acuerdo con la disponibilidad de nuevos resultados
Infografias De acuerdo con la disponibilidad de nuevos resultados
Documentos externos 6 meses

Visores geogréficos No mayor a 6 meses

Tableros de datos No mayor a 6 meses

StoryMaps No mayor a 6 meses

Noticias Semanal

Eventos Semanal

Normas Mensual

= Preparacion de contenidos

La consolidacion de los contenidos a exponer en el sitio web del OTR, adicional a surtir procesos de calidad
de la informacion, revision y aprobacion por parte del comité y /o area pertinente, conllevan un flujo de trabajo
que requiere apoyo de otras areas de la ANT. En ese sentido, a continuacion, se describen los procesos
establecidos para cada grupo de contenidos.
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INSTRUCTIVO

e Grupo 1: Indicadores estratégicos institucionales

Para este grupo de contenidos se plantea un flujo de definicidn e identificacion del indicador, aprobacion por
parte DGOSP, enlace con oficina de planeacién para su aprobacion, generacion y continuo reporte.

llustracién 1. Flujo de trabajo para los indicadores estratégicos institucionales.

* Bl * Previo a su + La Oficina de + Se prepara + Posterior a la
Observatorio + Solicitud ~ de publicacion, Planeacion los aprobacion y
de Tierras las cifras los realizara el contenidos preparacion
Rurales oficiales ante indicadores reporte periédico asociados a de los
identifica los la~ Oficina de deberan de actualizacion los indicadores
indicadores Planeacion, contar  con de los indicadores por parte del
estratégicos dependencia validacion indicadores incluyendo: OTR,
institucionale responsable técnica  por estratégicos . Valor  del deberan
s que seran e  la parte de la institucionales indicador presentarse
dispuestos consolidacion Oficina  de conforme a los «Fecha de al  comité
en el sitio institucional de Planeacion y cortes oficiales corte para la
web, en los indicadores Subdireccion definidos por la . Fuent revision 'y
articulacion misionales.. de Sistemas entidad. ! ”?.? © | aprobacion
con la de . EIOTR insfitucional de
Direccion de Informacién gestionara la + Dependencia contenidos y
Gestion  del de Tierras - recepcion de responsable disefio.
Ordenamient SSIT estas ciffas y del dato
o Social de (cuando verificara su * Periodicidad
la Propiedad. aplique) correspondencia de

con los reportes actualizacion
institucionales *Nota
vigentes antes de metodoldgica
su incorporacion (si requiere)
en el sitio web.
— — —— J . J —
——

e Grupo 2: herramientas interactivas

Para este grupo de contenidos se plantea un flujo de preparacién que contempla el alistamiento de los
insumos, el enlace con el equipo SSIT y la construccion y aprobacién por parte del comité, de la siguiente
manera:
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llustracién 2. Flujo de trabajo para las herramientas interactivas

l + Una vez definido l « Definicion de los l + En este punto se l * Una vez l + Posterior a la

el tema o requerimientos presenta la desarrollada, la aprobacion  de
resultado de de disefio y propuesta al herramienta  se los
investigacion que funcionalidad de Comité y presenta y requerimientos
se quiere tratar la  herramienta posterior a su discute entre el funcionales y de
en la que se solicitaran aprobacion,  se equipo disefio por parte
herramienta, se al equipo SSIT tramita a través desarrollador y el del OTR, la
deben  preparar /Soluciones del CAS definido OTR para herramienta debe
los  contenidos geograficas . la  solicitud al realizar los presentarse  al
textuales, de Para lo anterior equipo del ajustes que se comité para la
imagenes  yla debe realizarse SSIT/Soluciones consideren y revision y
GDB con un  documento geograficas para finalmente la aprobacion  de
informacion con los formalizar la aprobacion. contenidos y
geogréfica que contenidos y solicitud y disefio.
incluya las necesidades que detallar lo
variables tal facilie el trabajo necesario entre
como  quieren para el equipo de los equipos,
exponerse en la desarrollo. mediante el
herramienta. formato de

andlisis y disefio

de software

(GINFO F 001).

Paralelamente al

desarrollo, el

equipo del OTR

debe abordar los

requerimientos

de calidad de

datos

geogréficos.

— — — — —

e Grupo 3: Documentos

Los contenidos documentales tienen un flujo diferente al primer grupo. Los documentos elaborados desde el
OTR deben contar con la revisiéon y aprobacion por parte de la coordinacion y el Comité, mientras que
aquellos que provienen de otras misionales de la ANT o entidades del sector, deben contar con los permisos
de publicacién por parte de la misional o entidad productora de la informacién y ser solo aprobados por el
Comité para su publicacién. El flujo en ambos casos es el siguiente:

llustracién 3. Flujo de trabajo para los contenidos documentales
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Envio a comunicaciones con
los requerimientos de disefio

Revision y

o Presentacion I( ion
aprobacion por esentacion y aprobacio

Documentos de
investigacion

Metodologias de
investigacion

¢ Lo produce el
OTR?

para publicacién por parte
del Comité

que se establezcan. Esta debe
realizarse a través del formato
COGGI F 014

parte del Comité
aprobador

Aprobacién por

parte del Comité
para su

publicacién en el

sitio web

e  Grupo 4: infografias

La elaboracién de la infografia requiere como proceso previo, establecer los mensajes o elementos claves
que se buscan destacar de la tematica que se va a trabajar. En ese sentido, el flujo de trabajo establecido

para este tipo de contenido considera los siguientes momentos:

llustracion 4. Flujo de trabajo para la elaboracién de infografias

+ Como primer *Una vez
paso se deben definidos, lo
establecer  los siguiente es
contenidos  que organizar un
se quieren documento  de
mostrar en la requerimiento
infografia y donde se dejan
organizar los los contenidos y
mensajes y especificaciones
elementos que se
destacados como consideren para
base para el el equipo de
requerimiento. comunicaciones.
Esta propuesta
se lleva al
Comité de
aprobacién para
el visto bueno.
—— ——

12

*Con la solicitud
elaborada, se
debe diligenciar
el formato de
solicitud de
requerimientos al
equipo de
comunicaciones
(COGGI F 014) y
con estos dos
archivos enviar el

correo de
solicitud al
equipo.

—

*Una vez
elaborada la
infografia y

previo a su
publicacion en el
sito  web, esta
debe ser
aprobada por el
Comité.
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e Grupo 5: Noticias y eventos

Este grupo de contenidos requiere una revisién y actualizacién mas frecuente, con el objetivo de mantener
la seccion al dia con las principales novedades del sector. En este contexto, el administrador del sitio web ,
quien debe contar con conocimientos en multimedia e ingenieria, realiza un rastreo de los eventos y noticias
mas relevantes del sector. Posteriormente, y previa aprobacion por parte de la Coordinacion del OTR, elabora
la entrada correspondiente para su publicacion en el sitio web., bajo el siguiente flujo:

llustracién 5. Flujo de trabajo para la publicacion de noticias y eventos

*Antes de realizar la
publicacién en el sitio web, la
coordinacion del OTR revisa
y aprueba la nota y el
contenido de la noticia o
evento.

+De manera continua, el
responsable debe realizar un
rastreo de las noticias y
eventos del OTR, la ANT o el
sector, que sean de interés
para los usuarios del sitio
web.

+ Previa seleccion y aprobacion

por parte de la coordinacién
OTR de los contenidos a
publicar, se debe elaborar la
nota que acompafia la
presentacion de la noticia.

= Revision y aprobacion

Como parte de los procedimientos para asegurar la calidad de la informacién que se publica en el sitio web
del OTR, se encuentran los procesos de revision y aprobacion de los contenidos que se quieren exponer a
los usuarios. Estas tareas constituyen un punto fundamental para garantizar que los contenidos que se
presentan son confiables y de calidad, ademas, que se encuentran en linea con el trabajo que viene
desarrollando la entidad.

En este proceso se realiza una revision de pertinencia, fondo y forma de los contenidos que se desarrollan
para publicacion en el sitio web. Para los productos generados en el OTR y/o la ANT el proceso de revisién
puede conllevar ajustes por parte del equipo que elabord el trabajo inicialmente previo a la aprobacién. Para
los contenidos externos solo es necesario evaluar la pertinencia de presentarlo en el sitio web dado que se
asume el control de calidad realizado en la entidad de origen.

ElI OTR cuenta con dos instancias principales de aprobacion de los contenidos: la coordinacion del OTR que
se encargara de revisar la coherencia del contenido con los objetivos del ejercicio planteado, asi como la
forma y funcionalidad de este. Posterior a esta revision se encuentra el comité de aprobacién de contenidos
del OTR, el cual, de manera adicional a los aspectos mencionados, establece que los contenidos se
encuentren en linea con los intereses de la entidad, no afecten la imagen de esta y autoriza la publicacion
de todo lo contenido en el documento.
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El Comité de aprobacion para los productos y contenidos del sitio web del OTR, estara conformado por: el
coordinador (a) del OTR, el director (a) de Gestién de Ordenamiento Social de la Propiedad, un delegado (a)
del &rea de comunicaciones de la ANT y un delegado (a) de la SSIT. La tarea de este comité es la de evaluar
y aprobar los contenidos que son objeto de publicacion en el sitio web, bajo los criterios y consideraciones
establecidas, para lo cual se reunirad de manera mensual para revisar dos grupos de contenidos: (1) aquellos
que se encuentran terminados y listos para pasar a procesos de disefio, diagramacion o elaboracion de
herramientas, validando que cumplan con los criterios de calidad, pertinencia y confiabilidad establecidos y
(2) un segundo grupo de contenidos que ya surtieron el proceso anterior y cuentan con una evaluacion previa
de aspectos de accesibilidad, identidad visual y respaldo de los contenidos y se encuentran listos para ser
dispuestos en el sitio web del OTR.

Por otro lado, cuando los contenidos relacionan datos o informacién de otras areas misionales de la entidad
y siempre que la coordinacién del OTR y/o el comité lo considere necesario, se puede citar una mesa para
exponer el trabajo realizado a la misional correspondiente y discutir los aspectos necesarios de tal manera
que ambas partes estén de acuerdo con los contenidos que se van a publicar.

= Disposicion de contenidos en el sitio web

Una vez los diferentes contenidos elaborados por el OTR han surtido los procesos de disefio y aprobacion
deberén entregarse a la persona del OTR o la que se disponga desde la SSIT para el proceso de montaje y
publicacién en el sitio web. Lo anterior se realizara posterior al Comité y solo se dispondran aquellos
contenidos que cuentan con aprobacion sin comentarios por parte de este.

= Medicion de usuarios

Adicional a todos los aspectos de exposicion de resultados del sector a los usuarios del sitio web, este cuenta
con una seccion que permite conocer su opinion y sugerencia con relacion a la informacion que se presenta
en términos de pertinencia, calidad, acceso y utilidad. En ese sentido, la informacién aqui recolectada debera
evaluarse de manera trimestral y presentarse en la reunion del equipo OTR para identificar las mejoras
necesarias, los nuevos temas de interés y los ajustes que se requieran en la usabilidad del sitio web y las
herramientas interactivas.

= Contacto
Como soporte para las solicitudes adicionales, ampliacion de informacion, sugerencias y reporte de errores

en el sitio web, este cuenta con el correo del OTR para que los usuarios puedan establecer contacto:
observatorio.contacto@ant.gov.co.

[ INTI-F-003 [ Version5 | 14/11/2024 |

14


mailto:observatorio.contacto@ånt.gov.co

GESTION DE CONTENIDOS PARA EL SITIO WEB

DEL OBSERVATORIO DE TIERRAS RURALES CODIGO  piaets

INSTRUCTIVO ‘

Agencia
égl%{acionaldc ACTIVIDAD GESTION DEL CONOCIMIENTO VERSION 2
lerras -
PROCESO INTELIGENCIA DE LA INFORMACION FECHA 22/05/2026
HISTORIAL DE CAMBIOS
Fecha Version Descripcion
Se elabora primera versién de instructivo de gestion de contenidos del sitio web con el fin
de establecer los criterios minimos a tener en cuenta para el manejo y administracién del
18/11/2024 M . , . . ;

01 sitio web del observatorio de tierras rurales. Este ser iré actualizando en la medida se logre
la implementacion total de todos sus modulos y de otra parte se tenga retroalimentacion
de los usuarios respecto a su contenido y funcionamiento.

Se realizd la inclusion de los siguientes puntos:
1. Tipos de contenidos los Indicadores estratégicos institucionales.
2. Articulaciones para generacion de contenidos la Oficina de Planeacion.
3. Criterios de publicacion de Calidad, la publicacién de cifras oficiales aprobadas
por Oficina de Planeacion.
19/05/2026 02 4. En el proceso de Actualizacion el proceso de actualizacién de indicadores
estratégicos institucionales
5. En el capitulo de preparacion de contenidos el flujo de trabajo para los
indicadores estratégicos institucionales
APROBACION
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
) Contratista - Direccion de Gestion
ELABORO Linda Maldonado de Ordenamiento Social de la ORIGINAL FIRMADO 16/04/2026
Propiedad
. Contratista - Direccién de Gestion
REVISO Yadira Cienfuegos de Ordenamiento Social de la ORIGINAL FIRMADO 15/05/2026
Propiedad
) Contratista - Direccion de Gestién
REVISO Eudomenia Cotes de Ordenamiento Social de la ORIGINAL FIRMADO 13/05/2026
Propiedad
) Director - Direccion de Gestion de
APROBO Luis Fernando Quintero Ordenamiento Social de la ORIGINAL FIRMADO 19/05/2026
Propiedad

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo 1anto no se garantiza su vigencia.

La tinica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible y publicada en la pagina Intranet de la Agencia Nacional de Tierras.
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