
Caracterización de 
Ciudadanos



Variables para la caracterización

Geográficas Ubicación

Demográficas

Edad
Género

Nivel académico

Vulnerabilidad
 (Personas en condición 
de discapacidad y 
victimas del conflicto)

Tipo de población

Intrínsecas Uso de canales de 
atención

www.ant.gov.co



www.ant.gov.co

Datos de servicio al ciudadano

Variable Geográfica Tipo de población

Población

Campesino (a) 50.84%

Negro (a)
Mulato (a)
Afrocolombiano (a)
Afrodescendiente (a)

2.86%

Indígena 2.77%

Distribución Territorial de 
Ciudadanos Caracterizados



Variables demográficas

Clasificación de sexo

www.ant.gov.co



Condición de vulnerabilidad

www.ant.gov.co

39.04 %

6.22 %

107485

Cantidad de victimas por el conflicto
Cantidad de personas en condición 
de discapacidad
Total de ciudadanos atendidos

41963

6681



Variables intrínsecas

www.ant.gov.co

56407
52.48%42598

39.63% 

5687
5.29%

2965
2.76  

Presencial Telefonico Chat Videollamada

Canales de atención



Atenciones por grupos de interés

www.ant.gov.co



Grupo de interés ANT

www.ant.gov.co



Registro de ordenamiento RESO
Población atendida por tipo de solicitud

www.ant.gov.co
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