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I. OBJETIVO 
 
Dar a conocer a nuestros grupos de interés los resultados de la gestión realizada 
por la Agencia Nacional de Tierras-ANT en la vigencia 2020, aplicando mecanismos 
de información, diálogo, incentivos y evaluación de la participación ciudadana e 
integrando el enfoque de derechos humanos y paz, para mostrar cómo se protegen, 
se garantizan y se materializan los derechos económicos y sociales de nuestros 
campesinos y grupos étnicos en relación con la tierra, y cómo la Agencia Nacional 
de Tierras es una de las entidades primordiales para la implementación del Acuerdo 
de Paz. 

II. INTRODUCCIÓN 
 
Con la producción y transmisión de la audiencia pública, el pasado 01 de octubre 
de 2021, La Agencia Nacional de Tierras, finalizó su proceso de rendición cuentas 
a la ciudadanía, de la gestión institucional ejecutada en la vigencia del año 2020.  
 
Proceso que, en cumplimiento de la normatividad que regula y da directrices sobre 
este proceso de control social, inició meses antes con la conformación del equipo 
de rendición de cuentas y contempló acciones preparatorias, de planeación y 
ejecución que se resumen en este documento.  
 
El proceso de rendición de cuentas es un ejercicio de transparencia creado con el 
fin de que los ciudadanos tengan un mecanismo de control sobre la gestión de todas 
las entidades públicas, se realiza a través de una serie de estructuras, prácticas y 
resultados que permiten a los servidores públicos interactuar con otras instituciones 
estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general. 
 
Con el fin de tener claridad sobre los objetivos de la rendición de cuentas, a 
continuación, se describen algunos de los que se encuentran explícitos en el Manual 
Único de Rendición de Cuentas: 
 

 Fomentar el diálogo y la retroalimentación entre las entidades del Estado y 
los ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino 
también explicar y justificar la gestión pública. 

 
 Promover comportamientos institucionales de rendición de cuentas de las 

entidades y petición de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la 
generación de buenas prácticas de rendición de cuentas en el sector público 
y la promoción de iniciativas ciudadanas de petición de cuentas a la 
Administración Pública. 

 



  

 
 

 Mejorar los atributos de la información que se entrega a los ciudadanos, para 
lo cual la información que las entidades suministran debe ser comprensible, 
actualizada, oportuna, disponible y completa. 

III. CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS  
 
El equipo líder de rendición de cuentas, conformado por la Directora General de la 
Entidad, la Oficina de Planeación, las direcciones de Acceso a Tierras, Gestión 
Jurídica de Tierras, Asuntos Étnicos, Gestión del Ordenamiento Social de la 
Propiedad y la Secretaría General establecieron el siguiente cronograma para la 
Audiencia de rendición de cuentas de la vigencia 2020, que presenta el siguiente 
nivel de cumplimiento: 
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APRESTAMIENTO 
 

ACCIONES RESPONSABLE 
% 
AVANCE 

EVIDENCIA 

Elaboración de 
cronograma 
rendición de 
cuentas 

Oficina de 
Planeación  

100% 
Cronograma revisado por el equipo 
de rendición de cuentas 

Conformación y 
reunión del equipo 
líder del proceso de 
Rendición de 
cuentas  

Oficina de 
Planeación  

100% 
Conformación del equipo de 
rendición de cuentas 

Identificación del 
estado de la 
rendición de 
cuentas  

Equipo RC 100% 
Estrategia rendición de cuentas 
revisión autodiagnóstico MIPG 

Capacitación 
Equipo líder del 
proceso de 
rendición de 
cuentas  

Oficina de 
Planeación  

100% 

Reuniones Equipo Base: 
09 febrero de 2021 
15 febrero de 2021 
23 febrero de 2021 
26 marzo de 2021 
10 junio de 2021 

Revisión 
Caracterización de 
grupos de interés 

Dirección General 
- Equipo RC  

100% 
Caracterización de Ciudadanos y 
Grupos de Interés 1er cuatrimestre 
2020 

Definición de los 
objetivos de la 
rendición de 
cuentas  

Equipo RC 100% Estrategia rendición de cuentas 

Sensibilización 
para la rendición de 
cuentas  

Dirección General 
- Equipo RC  

100% 

Reuniones Equipo Base  
09 febrero de 2021 
15 febrero de 2021 
23 febrero de 2021 
26 marzo de 2021 
10 junio de 2021 

Elaboración circular 
apertura proceso 
rendición de 
cuentas  

Dirección General 
- Oficina de 
Planeación 

100% 
Circular 8 del 29 enero de 2021  
firmada por la Directora 

 
 



  

 
 

DISEÑO 
 

ACCIONES RESPONSABLE 
% 
AVANCE 

EVIDENCIA 

Elaborar estrategia del 
proceso de rendición de 
cuentas de la Entidad 

Equipo RC 100% 
Estrategia rendición de 
cuentas 

Elaborar plan de 
comunicaciones de la 
estrategia de rendición 
de cuentas  

Dirección General -
Comunicaciones  

100% 
Estrategia rendición de 
cuentas 

Elaboración 
participativa de la 
Estrategia de rendición 
de cuentas: Espacios de 
Dialogo   

Equipo RC 100% 

Listados de asistencia y 
correos electrónicos al 
equipo base. 
09 febrero de 2021 
15 febrero de 2021 
23 febrero de 2021 
26 marzo de 2021 
10 junio de 2021 

Sensibilización y 
difusión de la estrategia 
de rendición de cuentas 
a públicos internos y 
externos. 

Dirección General -
Comunicaciones - 
Equipo RC 

100% 

Publicación de la estrategia 
en la página web y listados 
de asistencia, reunión equipo 
base. 

 
 
  



  

 
 

PREPARACIÓN 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
% 
AVANCE 

EVIDENCIA 

Análisis de 
los grupos de 
interés  

Dirección 
General -Equipo 
RC 

100% 
http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-
al-ciudadano/caracterizacion-de-ciudadanos 

Identificación 
de la 
información 
necesaria 
para el 
proceso de 
rendición de 
cuentas  

Equipo RC 100% Formulario identificación de necesidad inicial 

Recolectar la 
Información 
Necesaria 
para el 
proceso de 
rendición de 
cuentas 

Equipo RC 100% 

Informes de gestión por dependencias 
publicados en página web el 31 de marzo de 
2021 
https://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-
al-ciudadano/participacion-
ciudadana/rendicion-de-cuentas/rendicion-
de-cuentas-2020/ 

Sistematizar 
y preparar la 
información 
necesaria 
para el 
proceso de 
rendición de 
cuentas en 
lenguaje 
claro  

Equipo RC 100% 
Informes de gestión por dependencias 
publicados y revisados por comunicaciones  

Convocatoria  

Dirección 
General -
Comunicaciones 
- Equipo RC- 
Atención 
Ciudadana 

100% 
Publicación en redes sociales de la invitación 
y envío de invitaciones.  

 
 
 
 



  

 
 

 
EJECUCIÓN  
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
% 
AVANCE 

EVIDENCIA 

Brindar la 
Información a los 
grupos de interés de 
manera amplia  

Dirección General 
- Equipo RC  

100% 
Audiencia de rendición de 
cuentas el 01 de octubre de 2021 
en la isla de Providencia 

Diálogo con la 
ciudadanía  

Dirección General 
- Equipo RC  

100% 
Audiencia de rendición de 
cuentas el 01 de octubre de 2021 
en la isla de Providencia 

Audiencia Pública de 
rendición de cuentas  

Dirección General 
- Equipo RC  

100% 
Audiencia de rendición de 
cuentas el 01 de octubre de 2021 
en la isla de Providencia 

Evaluación con 
participantes de la 
Audiencia Pública 
rendición de cuentas 

Dirección General 
- Equipo RC  

100% 
Informe rendición de cuentas 
Vigencia 2020 

Identificación de 
compromisos de 
Audiencia Pública 
rendición de cuentas 

Dirección General 
- Equipo RC  

100% 
Informe rendición de cuentas 
Vigencia 2020 

 
  



  

 
 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
% 
AVANCE 

EVIDENCIA 

Recopilar, sistematizar 
y analizar la evaluación 
del proceso de rendición 
de cuentas  

Sistemas de 
Información - 
Oficina de 
Planeación  

100% 

Se realiza tabulación de 
encuestas y recopilación de 
información por los diferentes 
canales habilitados para realizar 
preguntas en la Audiencia 
Publica 

Preparación de 
memorias Audiencia 
Pública rendición de 
cuentas 

Oficina de 
Planeación - 
Comunicaciones  

100% 
Se preparan las memorias junto 
con el informe de rendición de 
cuentas 

Publicar las memorias 
de la Audiencia Pública 
Rendición de cuentas 

Sistemas de 
Información - 
Comunicaciones  

100% 

Se publican cumpliendo con los 
términos reglamentarios de 15 
días hábiles después de la 
Audiencia Publica 

Revisar y ajustar la 
planeación institucional  

Oficina de 
Planeación  

100% Plan de Acción 2022 

Canalizar propuestas de 
mejora de las políticas 
públicas antes 
organismos 
competentes  

Oficina de 
Planeación  

100% Informe evaluación estrategia  

Socializar a la 
comunidad los 
resultados de la 
rendición de cuentas y 
de los planes de mejora  

Dirección 
General -
Comunicaciones 
- Equipo RC 

100% 
Informe rendición de cuentas 
vigencia 2020 publicado  

Establecer mecanismos 
para el seguimiento a 
compromisos  

Oficina de 
Planeación  

100% 
Informe rendición de cuentas 
vigencia 2020 publicado  

Evaluar la contribución 
de la rendición de 
cuentas a la gestión 
pública e identificar 
lecciones aprendidas  

Oficina de 
Planeación  

100% 
Informe rendición de cuentas 
vigencia 2020 publicado  

 



  

 
 

IV. ACCIONES 

ETAPA ANTES DE LA AUDIENCIA  
 

DIVULGACIÓN DE CONTENIDOS E INVITACIÓN A LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS VIGENCIA 2020 
 

Modelo de invitación directa: 

 
Convocatoria Interna: Se realizó divulgación de la invitación a la Rendición de 
Cuentas, a funcionarios del nivel central y en las Unidades de Gestión Territorial a 
través de intranet y correo electrónico. 
 
Correo Electrónico: 
 
Este canal se usó para darle a conocer, tanto a los públicos externos como internos, 
las diversas acciones planeadas dentro del proceso de rendición de cuentas.  
 
Público externo: alcaldes, gobernadores, secretarios de agricultura, ciudadanos 
que han radicado una PQRDS ante la Agencia Nacional de Tierras y que autorizaron 



  

 
 

el envío de información; cooperantes, entidades adscritas al Ministerio de 
Agricultura, entre otros.  
 
Público interno: colaboradores de la Entidad, a quienes se les diseñó una 
estrategia diferente denominada ´Date cuenta y cuenta´ que los invitaba a seguir la 
transmisión de la rendición de cuentas para darse cuenta del gran aporte que hacían 
para que las poblaciones rurales tuvieran acceso a la tierra, y a su vez, a que 
contaran a sus familiares y amigos, los resultados y efectos de su trabajo para el 
bienestar del país. La misma campaña también buscaba que los servidores pasaran 
la voz y lograr un mayor número de personas viendo la audiencia pública de 
rendición de cuentas. 
 
 

 
 
Convocatoria externa en Redes Sociales: Se inició campaña de expectativa el 15 
de septiembre de 2021 y se realizó la divulgación de contenidos periódicos, con la 
etiqueta #ANTRindeCuentas. 
 
Instagram (@agenciatierras) 



  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

Twitter (@AgenciaTierras) 

 

 
 
 
 



  

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 



  

 
 

 

 
 
Facebook (@agencianacionaldetierras) 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                       
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
YouTube (Agencia Nacional de Tierras) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calendario Pagina Web: 
 

 



  

 
 

 

Otras acciones de convocatoria 
 

Micrositio 
 
El micrositio ´Rendición de Cuentas´ dispuesto en la página Web institucional se 
actualiz· habilitando el bot·n ñ2020ò. En este enlace se publicó y se dispuso, para 
consulta de la ciudadanía la siguiente información: Cronograma de rendición de 
cuentas, formulario inicial de necesidad, informes de gestión dependencias 
misionales- secretaria general- dialogo social, estrategia de rendición de cuentas. 
 
Además del micrositio, se aprovechó la página Web, como canal de comunicación 
directo con los públicos de interés de la Entidad. En este se habilitaron Pop-Up o 
ventanas emergentes que obligan a la lectura antes de ingresar a hacer cualquier 
trámite o consulta, donde se anunció el formulario inicial de necesidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pop-Up o ventanas emergentes instaladas en el portal Web de la Agencia Nacional de 
Tierras. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

Ruta de acceso al micrositio rendición de cuentas 
 

1. Ingresar a la página Web: www.ant.gov.co  
2. En el home de la Página Web, se encuentra el botón para ingresar al 

micrositio de Rendición de cuentas. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el micrositio encontramos el bot·n ñRendici·n de Cuentas vigencia 2020ò y las 
correspondientes a los años anteriores: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3. Al ingresar al botón ´Rendición de cuentas 2020, el usuario tiene a 

disposición: el cronograma de la Rendición de cuentas, la Estrategia de 
Rendición de cuentas, los informes por las dependencias Misionales, 
Secretaría General y Dialogo social. 

http://www.ant.gov.co/


  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resultados participación ciudadana  
 
La Agencia Nacional de Tierras dispone a la ciudadanía en general un formulario 
para que describan las necesidades de información o profundización de temáticas 
asociadas al portafolio de servicios y programas misionales, los resultados 
tabulados de los formularios recibidos describen los siguientes porcentajes: 
 
A continuación, se describen las necesidades de información recibidas por la 
ciudadanía en general, el cuadro describe la puntuación por temáticas:  



  

 
 

ETAPA DURANTE LA AUDIENCIA  

 

Recolección de preguntas de usuarios en el territorio nacional 

 
El equipo de comunicaciones invitó a la ciudadana a participar con el hashtag 
#ANTRindecuentas, enviando sus preguntas para conocer más acerca de la 
gestión de la Entidad, de esta manera, se consiguió una interacción cercana con los 
participantes. 
 

N°
NOMBRE DEL 

CIUDADANO (A)

NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 

FECHA DE 

RECEPCIÓN 

DE LA PQRS

RED SOCIAL  POR 

MEDIO DE LA CUAL 

PRESENTA PQRS

USUARIO EN RED 

SOCIAL 
TIPO DE PQRS RESUMEN DE LA PQRSF OBSERVACIONES

1
Angela Martínez 

Poveda 20904981 1/10/2021 Facebook

Angela Martínez 

Poveda
Estado Proceso 

y/o Solicitud 

Que pasa con las personas que apenas el año pasado pasaron papeles y 

está es la hora que no han ido a revisar el predio.  

Se contacto a la ciudadana por 

mensaje interno de acuerdo al ley 

1580 del 2012

2 Claudia Buenaber 1/10/2021 Facebook Claudia Buenaber
Estado Proceso 

y/o Solicitud 

Es que hicimos la  solicitud para ser beneficiarios desde 2019 el 

radicado es 20192200050442  para saber cómo ha avanzado el caso

Se contacto a la ciudadana por 

mensaje interno de acuerdo al ley 

1580 del 2012

3 Maria Moreno 1/10/2021 Facebook Maria Moreno Solicitud

Nesecitamos garantías para nuestras familias, nomás ciudad donde solo 

se ve hambre,

pobreza, necesidades, perdicion, nuestros niños, jóvenes, adultos, 

adultos mayores 

nesecitamos tener calidad de vida.

Gracias buen día si lo que nos preocupa es el saber cómo ba la entrega 

de la reforma agraria somos un na organisacion activa de canpesinos 

dónde tenemos adultos mujeres niños no emos obtenido  ninguna; 

cabe destacar que nuestra organisacion de la tebaida Quindío cuenta 

con 42 familias quiénes ase muchos años estamos esperando 

soluciones

Maria Moreno

Soy la tesorera del sindicato somos una organisacion sin ánimo de lucro 

activa

Se contacto a la ciudadana por 

mensaje interno de acuerdo al ley 

1580 del 2012

INFORME PQRS INTERPUESTAS A 

TRAVÉS DE REDES SOCIALES RENDICION 

DE CUENTAS

 
 
 

4 Naomis Acendra 57446258 1/10/2021 Facebook Naomis Acendra
Estado Proceso 

y/o Solicitud 

ANT  buenas tardes, yo quisiera saber que pasó con mí proceso, yo  

metí  la solicitud  FISO  como aspirante a un pedaso de tierra y eso hace  

3 años   yo soy campesina  madre cabeza de hogar y no tengo  tierra   ni 

casa  por favor como ago  para que me  ayuden mis datos son Nohemi 

Ruth  Rodríguez Acendra cc57446258  celular es 3145928660   

Radicado es 20182200768502  por favor  como va mí proceso ANT  

Les agradezco su información  o ayuda

Se contacto a la ciudadana por 

mensaje interno de acuerdo al ley 

1580 del 2012

5
Edilia Pescador 

Yalusan
20903980 1/10/2021 Facebook

Edilia Pescador 

Yalusan
Solicitud

Buenos días gracias por escribirme tengo una solicitud, hace 8 años 230 

familias ocupamos un terreno donde también tenemos nuestros 

proyectos productivos

nuestras mejoras ya realizamos el fiso y queremos solicitar un 

levantamiento topográfico que conozcan este terreno para que por 

favor nos legalicen el predio con folio No. 420-6536 

Se contacto a la ciudadana por 

mensaje interno de acuerdo al ley 

1580 del 2012

6
OBEd Antonio 

Maussa León 
11004022 1/10/2021 Facebook Obed Mussa

Estado Proceso 

y/o Solicitud 

Buenas tardes les agradezco por tenerme en cuenta mi inquietud es la 

siguiente estoy participando en la convocatoria del acceso a la tierra 

desde hace aproximado unos 6 meces y quiero saber la respuesta de la 

agencia nacional de tierras gracias le agradezco mucho. Antonio maussa 

león cc 11004022 radicado 20212200331962

Se contacto a la ciudadana por 

mensaje interno de acuerdo al ley 

1580 del 2012

9 Edelmira Tegua 1/10/2021 Facebook
Estado Proceso 

y/o Solicitud 

Bueno días yo ya tengo el número de radicado que tengo ¿que hacer 

para que me den el título?

Se contacto a la ciudadana por 

mensaje interno de acuerdo al ley 

1580 del 2012

10

Deisy lorena garcia 

montealegre

     

102454660 1/10/2021 Facebook Deisy Garcia
Estado Proceso 

y/o Solicitud 

Hola muy buenos días yo también,tengo el numero de radicó,pero no 

me han dado respuesta...muchas gracias..

Radicado. 20182200941662

Se contacto a la ciudadana por 

mensaje interno de acuerdo al ley 

1580 del 2012

12 Gloria Lozada 1/10/2021 Facebook
Estado Proceso 

y/o Solicitud 

Buenas tardes agensia de tierras soy gloria amparo Sánchez Losada 

quisiera saber cómo ba lo de mi proseso de tierras gracias

Se contacto a la ciudadana por 

mensaje interno de acuerdo al ley 

1580 del 2012

13

Celia Rosa 

Menameza
11024649347

1/10/2021 Facebook
 Celia Rosa 

Menameza

Estado Proceso 

y/o Solicitud 

Yo me incribi en la agencia nacional de tierras en la gua de soledad en 

barranquilla si podria aspirar a este programa

Se contacto a la ciudadana por 

mensaje interno de acuerdo al ley 

1580 del 2012  



  

 
 

 

Red Social: Twitter  
 
Durante esta etapa, a través de Twitter se anunció a la ciudadanía que la Agencia 
Nacional de Tierras estaba en proceso de rendición de cuentas, se les invitó a 
participar con el hashtag #ANTRindecuentas para identificar los temas de mayor 
interés para ellos, además los diferentes canales de participación y dónde encontrar 
más información.  
 
 

 



  

 
 



  

 
 



  

 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

Red Social: Instagram  
 
En esta red social, que en tono más humano busca generar empatía con el 
ciudadano, se hicieron publicaciones que buscaban informar del proceso de 
rendición de cuentas, dar un abrebocas de la información que en la audiencia 
pública se entregaría e invitar a conectarse a la transmisión de la rendición.  
 
 



  

 
 



  

 
 



  

 
 



  

 
 

 
 
 
 



  

 
 

 

Red Social: Facebook  
 
En cuanto a la red social Facebook, se dio la información a los interesados para que 
participaran con el hashtag #ANTRindecuentas, así como los datos para 
conectarse a la transmisión de la audiencia pública. 
 

   
 
































