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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

Tierras

ATENCION AL CIUDADANO, I CUATRIMESTRE 2020.

OBJETIVO:

Realizar seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
establecido por la Agencia Nacional de Tierras — ANT para la vigencia 2020 con
corte al 31 de agosto.

ALCANCE:

Verificar el cumplimiento y avance de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC version 2 vigencia 2020;
haciendo énfasis en aquellas actividades que presentaron cierre a mas tardar el
31 de agosto de 2020.

CRITERIO(S):

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica”, Articulo 73. Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones".

e Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica"
Rendicion de Cuentas.

e Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo
2.1.4.1 y siguientes, sefialan como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, la contenida en el
documento “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.
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e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011".

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Version 2. Departamento Administrativo Funcion Puablica.

e Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC version 2 - 2020 de la
Agencia Nacional de Tierras.

METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

La Agencia Nacional de Tierras implemento para la vigencia 2020 el Plan
Anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC. V2, documentos que fueron
aprobados el 30 de julio de 2020 mediante memorando 20201000159943
emitido por la Directora General. Los instrumentos mencionados, se encuentran
disponibles en la pagina web de la Agencia y pueden ser consultados en el
enlace http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/planes-programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA REALIZACION DEL EJERCICIO

No. Accion Fecha Observacion
1 Solicitud de | 21/08/2020 | Mediante Correo Electronico
Informacion Inicial enviado por la Oficina de

Control Interno se solicito la
informacion a la Oficina del
Inspector de Tierras la
ejecucion de las actividades,
correspondientes en los
avances gestionados durante
el periodo evaluado en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano.
2 Solicitud de | 21/08/2020 | La Oficina de Control Interno
Informacion a las realiz6 solicitud de la
dependencias informacién, mediante correo

electronico dirigido a los
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responsables de ejecucion de
actividades, donde se envid
las matrices correspondientes
a las actividades
consignadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano version 2-2020,
con el fin de conocer las
observaciones de avance y/o
cumplimiento, junto a sus

Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano
V2

respectivos soportes  con
fecha de corte al 31 de agosto
del 2020
3 Verificacion de las | 24 al 28 de | Se realizé el andlisis de la
modificaciones del | agosto informacion del Plan
Plan Anticorrupcion y Anticorrupcion y Atencion al
Atencion al Ciudadano Ciudadano en cuanto a la
V2 frente a la versiéon 1 inclusion o maodificacion de
actividades e indicadores.
Verificacion de la|1 al 4 de | El equipo de la Oficina de
aplicacion de los | septiembre | Control Interno verifico la
lineamientos aplicacion de los lineamientos
establecidos por la establecidos en el documento
Direccion de la “Estrategia para la
Administracion Publica Construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano V2", en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de la Agencia
Nacional de Tierras-ANT
aprobado para la vigencia
2020.
Verificacion de |1 al 4 de | Frente los aspectos
aspectos generales del | septiembre | generales establecidos en la

Estrategia, se contrataron las
actividades adelantadas por
la Agencia respecto a la
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elaboracion y consolidacion,
objetivos, socializacion,
publicacion, promocién y
divulgacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, vigencia 2020
Andlisis de la|1 al 4 de|En concordancia a Io
estructura de cada uno | septiembre | dispuesto en el documento
de los componentes “Estrategia para la
gue conforman el Plan construccion del Plan
Anticorrupcion y Anticorrupcion y Atencion al
Atencion al Ciudadano- Ciudadano V2", se analiz6 la
ANT V2 -2020. estructura de cada uno de los
componentes que conforman
el Plan Anticorrupcién vy
Atencion al Ciudadano-ANT
V2 -2020.
Seguimientoy controla | 7 al 11 de | Se reviso el cumplimento de
la implementacion vy | septiembre | las actividades formuladas en
avances de las cada componente del PAAC
actividades V2, por medio de la revision
consagradas en el Plan de los datos y evidencias
Anticorrupcion y suministradas por las
Atencion al Ciudadano Dependencias y la
V2, verificacion de la informacion
de la pagina web de la
Agencia.
8 Entrevistasy mesasde | 1 al 11 de | Se realizaron entrevistas y
trabajo septiembre | mesas de trabajo virtuales
con el personal de las
dependencias, con el fin de
cotejar vy ampliar la
informacion suministrada.
9 Resultados 8 al 11 de | Mediante correos
preliminares septiembre | electronicos de fecha de
08/09/2020, 10/05/2020 vy
11/05/2020, la oficina de
control interno informo a las
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dependencias de la ANT, las
observaciones encontradas
en la ejecucibn de las
actividades del Plan
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, con el fin de que
estas pudieran ser revisadas
y de ser necesario solicitar
modificaciones a ellas si
hubiera lugar.

10 | Correcciones al | 12 y 13 de | La Oficina de Control Interno
informe preliminar de | septiembre | recibié las observaciones de
acuerdo con las las dependencias junto con
observaciones sus correspondientes
recibidas  por las soportes y/o evidencias y
dependencias. procedi6 a la revision

realizando las correcciones
gue procedan en el informe

preliminar.

11 | Envié y publicacion del | 14 de | Se realiz6 él envio del informe
Informe de | septiembre | de seguimiento al Plan
Seguimiento Anticorrupciéon y Atencion al

Ciudadano.

Conforme a la Planeacion efectuada para el desarrollo del ejercicio, se procedio
con el equipo de trabajo a organizar las actividades de la siguiente manera:

Plan de Trabajo — Oficina de Control Interno — Seguimiento al mapa de
riesgos de Corrupcion
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Actvidad Duracien | AUENCe | KANCE | e o | echade
Actual | Esperado
I Ciudadano 17 25% 25% /09/: Observaciones
Planeacion - Inicio 3 67% 67% 108/
1 ion del Plan Trabajo Detallado fl 100% 100% 19/08/2020) 19/0; ipo Auditor OCI
2 [Revisién y Ajustes Plan de Trabajo Detallado 1 100% 100% 19/08/2020) 20/08, Auditor OCI
3 [Envié Plan de Trabajo Detallado Jefatura OCI 1 100% 100% 20/08/2020| 20/08, Auditor OCI
4_[Solicitud Creacién Expediente 1 100% 100% 20/08/2020] 20/08/2020|Equipo Auditor OCI
5 _|Creacién Carpeta Repositorio D tos Informe de 1 0% 0% zu/us/zuﬁ‘ 20/08, Auditor OCI
6 |Lectura de 6n_Normativa Asociada al Ejercicio - Informes Anteriores 2 50% 50% 20/08/2020] 21/08, ipo Auditor OCI
Ejecucién 1 | 8% 8% 20/08/2020) 13/09/2020)
Solicitud de Informacién 4 | s% 25% 20/08/2020| 11/08/2020|
7_[solicitud de Informacién Preliminar y Envio Cartas de Representacion 1 100% 100% 20/08/2020| 20/08, Auditor OCI
8 [Envié y Recibo de 6n Preliminar 3 0% 0% 20/08/2020] /0 | del
9 [Solicitud de on C: ia 1 0% 0% 20/08/2020| 11/08/@‘§quipc Auditor OCI [
10 [Recibo de 6n C i 10 0% 0% 20/08/2020| 11/08/2020| del
i6n de | i6n y Trabajo de Campo 5 0% 0% 4/09/2020) 11/09/2020) [
11 [Evaluacion 6n Preliminar 3 0% 0% 4/09/2020) 8/09, Auditor OCI |
12 [Realizacion de Entrevistas 1 0% 0% 10/09/2020) 10/09, ipo Auditor OCI - Auditada:
13 [Envio de Informacion Dé Resultados Preliminares 1 0% 0% 11/09/2020 11/09, Auditor OCI
14 [Revision O 1 0% 0% 12/09/2020 12/09, ipo Auditor OCI
|Preparacién del Informe 5 0% 0% 12/09/2020 14/09/2020
14 [Preparacion y ion Informe Preliminar 2 0% 0% 12/09/2020 13/09/2020|Equipo Auditor OCI
15 [Revision y Ajustes Informe Preliminar - Control Interno 1 0% 0% 13/09/2020| 13/09, Auditor OCI
16 [Preparacién y ion Informe Final 1 0% 0% 13/09/2020] 13/09, ipo Auditor CI
17 [Envio Informe Final Direccion General 1 0% 0% 14/09/2020 14/09/2020[Equipo Auditor OCI
18 |Solicitud de Publicacion informe Final 0% 0% 14/09/2020| 14/09/2020|Equipo Auditor OCI
19 [Reunion de interna OCI 1 0% 0% 26/08/2020| 26/08, Auditor OCI

| 20 [Reunion de Interna OCI 1 0% | 0% |  2/09/2020] 2/09/2020) Auditor OCI | |
21 |Reunion de Seguimiento Interna OCI [ 1 0% | 0% | 9/09/2020) 9/09/2020|Equipo Auditor OCI [ |

EVALUACION

A continuacién, se describen las actividades y resultados obtenidos de las
verificaciones realizadas por el equipo de la Oficina de Control Interno, de
acuerdo a la informacion allegada por los responsables de ejecucion con corte
a 31 de agosto 2020:

1. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2020

El equipo auditor, evaluo los aspectos generales establecidos en el documento
“Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano V2 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en
donde, se constataron las actividades adelantadas por la Agencia respecto a la
elaboracion, consolidacion, objetivos, socializacion, publicacion, promocion y
divulgacion del plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020

Acerca de la elaboracion y consolidacion del Plan, la Oficina del Inspector de la
Gestion de Tierras, lidero el proceso, atendiendo a las funciones otorgadas en
el Decreto 2363 de 2015, es asi como, mediante memorando comunicé al
interior de la Agencia el cronograma de actividades con el objeto de dar inicio a
la construccion del Plana Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. Una vez
finalizada la etapa de construccion, mediante correo electronico de enero 2020
fue puesto a consideracion de las dependencias de la Agencia el borrador de

Agencia Nacional de Tierras A : : .
2 . gencia Nacional de Tierr@®©
Linea de Atencion en Bogotd Calle 43 No. 57 - 41 Bogo-ta, Colombia Cédigo Postal 111321 g
(+57 1) 5185858, opcién 0 Sede Servicio al Ciudadano 'S
Carrera 13 No. 54-55 Piso 1 Torre SH Sede Servicio al Ciudadano =

www.agenciadetierras.gov.co Caédigo Postal 111511



e = El campo e Agencia
Ll esde t%dos Minacrignitues Nacional ¢

Tierras

los del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano version 2020, asi mismo se
dispusieron a la ciudadania a través de la pagina web
http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-
programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/, Publicacién del borrador del
Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano Vigencia 2020 (borrador para
observaciones de la ciudadania), igualmente, se evidencié el banner publicado
en la pagina web de la Agencia, “invitando a conocer el Proyecto de Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion,
podra formular tus observaciones y propuestas, escribiendo al correo
electronico oficinadelinspector@agenciadetierras.gov.co hasta el viernes 24 de
enero 2020, esperamos contar con tu valioso aporte”. Posteriormente y
mediante memorando N 20201000013123 del 30 de enero 2020, la Directora
General de la Agencia aprobo el Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
v1 para la vigencia 2020.

Respecto la publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la
Agencia Nacional de Tierras V1, esta se realiz6 el 31 de enero 2020 por medio
de la pagina web de la Agencia Los instrumentos mencionados, se encuentran
disponibles en la pagina web de la Agencia y pueden ser consultados en el
enlace http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/planes-programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/.

La Oficina del Inspector de Gestion de Tierras, envio correo electrénico masivo
a todas las dependencias el 28 de mayo 2020, invitando a todas las
dependencias de la ANT a revisar el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano V1 2020 y de ser necesario solicitar modificaciones. Posteriormente,
por medio del memorando N. 20201000159943 del 30 de julio emitido por la
Directora General aprob6 la modificacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano version 1. Los instrumentos mencionados, se encuentran
disponibles en la pagina web de la Agencia y pueden ser consultados en el
enlace http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/planes-programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/. Asi mismo y
mediante correo electronico del 10 de agosto 2020, fue dado a conocer por la
Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras, el Plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano (PAAC) y a la Matriz de riesgos de corrupcion (MRC), version 2, a
los operadores o0 cooperantes de la Agencia.
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2. ESTRUCTURA PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

En concordancia, a lo dispuesto en el documento “Estrategia para la
construccion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano V2 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica”, se analiz6 la estructura de
cada uno de los componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2, establecido por la Agencia Nacional de Tierras
para la vigencia 2020, conté con la formulacibn de 76 actividades y 76
indicadores. Es importante sefialar que, a cada actividad le fue asignado desde
su formulacién un valor de ponderacion y este fue distribuido en el nimero de
indicadores establecidos. A continuacion, se detalla por componente el nimero
de actividades e indicadores, a los cuales se les realizé seguimiento de avance
y/o cumplimiento, con corte al 31/08/2020.

El campo Minagricultura

es de todos

# #
COMPONENTE ACTIVIDADES | INDICADORES
Componente 1.
Gestion del Riesgo de Corrupcidon - Mapa de Riesgos de 9 9
Corrupcion
Componente 2.
o - 2 2
Racionalizacion de Tramites
Componente 3.
Rendicidn de Cuentas 12 12
Componente 4. 19 19
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Componente 5.
; . ., 31 31
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente 6.
o - 3 3
Iniciativas Adicionales
TOTAL ACTIVIDADES PAAC 76 76

Tabla 1. Actividades e indicadores por componente PAAC V2-2020

En consonancia a la tabla anterior, el equipo de la Oficina de Control Interno
realiz6 evaluacién del disefio de cada uno de las actividades formuladas, como
resultado se observo:

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Es la herramienta que le permite a la Agencia identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto interno como externo, el
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componente consta de 5 subcomponentes (Politica de Administracion de
Riesgos, Construccion Mapa de Riesgos, Consulta y Divulgacion, Monitoreo y
Revision, Seguimiento), en donde, la Agencia formulé 9 actividades, sin
embargo, se recomienda, fortalecer el plan, con el disefio y formulacion de otras
actividades adicionales, encaminadas a contribuir a la lucha contra la corrupcion
y atencion al ciudadano:

Componente 1 “Gestion del Riesgo de Corrupcion —Mapade
Riesgos de Corrupcion”

Subcomponente: Politica | En la politica de riesgos publicada en la pagina
de Administracion de | web no se observd, los niveles para calificar el
Riesgos de Corrupcién impacto y la probabilidad del riesgo, tratamiento
del riesgo, periodicidad para el seguimiento de
acuerdo con el nivel de riesgo residual, las
acciones ante los riesgos materializados,
estructura para la gestion del riesgo
(metodologia a utilizar, incluir los aspectos
relevantes sobre los factores de riesgo para la
entidad, a partir de los cuales todos los procesos
podran iniciar con los analisis para el
establecimiento del contexto, incluir la tabla de
impactos institucional, otros aspectos que la
entidad considere necesarios deberan ser
incluidos, con el fin de generar orientaciones
claras y precisas para todos los funcionarios y
contratistas de modo tal que la gestién del riesgo
sea efectiva y esté articulada con la estrategia
de la entidad).

Asi mismo, se evidencié en el “Seguimiento a
riesgos institucionales” realizado por la Oficina y
comunicado por medio del memorando No.
20201020130343 del 30 de junio de 2020.

Por lo anterior, y para contribuir con el
fortalecimiento de la Politica, se recomienda,
formular actividades encaminadas a:

- Revisién de la Politica Administrativa de

Nacional ¢

Riesgos.
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- Socializacion de la Politica  de
Administracion de Riesgos al interior de la
Agencia a todos los funcionarios,
contratistas y colaboradores.

- Monitoreos al cumplimiento de la Politica
Administrativa de Riesgos.

Subcomponente:
Construccion Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

En la construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion V1 -2020, se observo debilidades en
el disefio de los controles que fueron
comunicados por esta oficina por medio del
memorando N.20201020094743 del 15 de mayo
2020, que en la version 2 de 2020 contintan:

a) Deficiencias en la valoracion de riesgo, disefio
de los controles y evaluacion del riesgo de los
procesos de Gestion de la Informacién y Apoyo
Juridico; vulnerando asi la materializacion de los
riesgos identificados en el proceso,
adicionalmente incumpliendo con el rol de la
primera linea de defensa por parte de los lideres
del proceso en el disefo,
implementacion, monitoreo y revision de los
riesgos y actividades de controles de
conformidad con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.
b) Debilidades en la formulacién de indicadores
de gestion en las actividades de control y
acciones preventivas.

c) Ausencia de Controles Fuertes a riesgos de
procesos que podrian ser vulnerables a la
materializacion de riesgos.

En consecuencia, a las debilidades del disefio
del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se esta
incumpliendo con la Politica de Administracion
del Riesgo de la Agencia, en su Capitulo IV
Roles y Responsabilidades en la Administracion
del Riesgo, entre otras responsabilidades (...)
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“Revisar la efectividad de los controles para
mitigar los riesgos e identificar las potenciales
oportunidades de reduccion o mitigacion del
riesgo dentro de los procesos”, -Capitulo V
numeral 5.1 Gestién de Riesgos (...)"Establecer
los procesos necesarios para medir el riesgo,
identificando la criticidad inherente y residual, a
través de la medicién de la efectividad del control
0 grupo de controles respectivo”,-Numeral 5.3
Mejora Continua (...)“El equipo de Direccion
asegurara que al menos una vez al afo, se lleve
a cabo una revision integral del Sistema de
Gestion del Riesgo, para su mejora continua,
conformidad y efectividad que satisfagan los
objetivos de gestion de riesgos establecidos
para la Agencia”.

Para contribuir con el fortalecimiento de la
Gestion del Riesgo, recomendamos formular
actividades encaminadas a:

- Mesas de trabajo con todas las dependencias,
para la elaboracion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion (Identificacion de riesgos de
corrupcion, disefio de controles efectivos para
mitigar los riesgos).

- Monitorios permanentes por parte de la
segunda linea de defensa (Planeacion), a la
gestion de los riesgos de corrupcion y control
ejecutado por la primera linea de defensa

(dependencias).
Conocimiento de | La Oficina de Inspeccién de Tierras, informé a la
materializacion de | Oficina de Control Interno mediante correo
Riesgos de Corrupcion. electrénico del 26 de agosto 2020, que no se
identificaron riesgos de corrupcién

materializados “Como resultado del ejercicio del
monitoreo y de la atencion a denuncias por
hechos de corrupcion, no se identificaron riesgos
de corrupcién materializados en el segundo
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cuatrimestre de la  vigencia  2020".

Asi mismo, en el mismo correo electrénico,
informaron que no se identficaron en el
cuatrimestre, posibles hechos susceptibles de
corrupciéon “No se identificaron hechos de
corrupcion presentados en la ANT que pudieran
ser verificados y puestos en conocimiento de las
autoridades competentes”.

Sin embargo, la Oficina de Control Interno, tiene
conocimiento de las peticiones y respuesta del
memorando N. 20201040546821 del 18 de junio
de 2020, firmado por el Jefe de la Oficina de
Gestion de Tierras, en donde, se da respuesta a
las peticiones con radicados
N.20206200305972, 20206200306422 del 12 de
mayo de 2020 y 20206200330982 del 21 de
mayo de 2020, en la respuesta se informa que
a través de oficio fechado del 28 de mayo 2020
e identificado con radicado N.20201030476451,
la Oficina Juridica de la Agencia dio traslado por
competencia a la Fiscalia General de la Nacion.

Recomendamos continuar efectuando analisis
periédicos de las peticiones y denuncias que le
han realizado a la Agencia sobre posibles
hechos susceptibles de corrupcion o actos de
corrupcién que se han presentado en la entidad,
y en coordinacion con las Dependencias
identificar los posibles riesgos de corrupcion,
verificando en la Matriz los riesgos reconocidos
y el disefio de los controles (fuertes y efectivos),
y de ser necesario actualizar la matriz.

Para contribuir con el fortalecimiento de la
Identificacién de posibles riesgos de corrupcion,
se recomienda, formular actividades
encaminadas a:
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- Andlisis de las peticiones y denuncias que le
han realizado a la Agencia sobre posibles
hechos susceptibles de corrupcion o actos de
corrupcibn que se han presentado en la
entidad, e identificacion de riesgos de
corrupcion.

- Informaciéon por parte de las dependencias
sobre  materializacion de riesgos de
corrupcion.

Componente 2 Racionalizacion de Tramites

La Racionalizacién de tramites busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda la Agencia y le permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que
presta, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos, el componente consta de cuatro subcomponentes
(identificacion de tramites, priorizacion de tramites, racionalizacion de tramites,
interoperabilidad), en donde la Agencia sol6 formulé 2 acciones para el
subcomponente identificacion de trdmites, en donde, se identifico las siguientes
observaciones:

Componente 2 Racionalizacién de Tramites

Formalizacion de la [Se evidenci6 que la Agencia no tiene una
Estrategia de |Estrategia de Racionalizacion de Tramites, de
Racionalizacion de |conformidad con los pardmetros establecidos por
Tramites el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica, en donde, la Politica Publica de
Racionalizacion de Tramites, busca facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios
que brinda la administracion publica, por lo que
cada entidad debe implementar acciones
normativas, administrativas o tecnoldgicas que
tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los trdmites existentes.

El 7 de septiembre 2020, se envid correo a la
Oficina de Planeacién, para que nos
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suministraran informacién sobre los

avances y las debilidades en la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, de acuerdo con la
politica de Racionalizacion de Tramites, (fases
de Identificacion de tramites, Priorizacion de

tramites, racionalizacion de tramites,
interoperabilidad), sin embargo no se obtuvo
respuesta.

Sub componentes: |Se observé que para el componente de

Priorizacion de tramites |“Racionalizacién de tramites” no se formularon
actividades, para los  subcomponentes

Racionalizaciéon de |“priorizacion de tramites, racionalizacion de
tramites. trdmites, interoperabilidad”, tal como, lo define la

Estrategia para la construccion del Plan
Interoperabilidad Anticorrupcion 'y Atencion al Ciudadano.

En donde, la Oficina de Gestion de Inspeccion de
Tierra, por medio del correo electronico del 8 de
junio informa que la Agencia no tiene tramites
registrados en el SUIT, igualmente, se observo
en el informe generado por la oficina mediante
memorando No. 20201020395021 del 28 de Abril
“Seguimiento al cumplimiento de la ley 1712 de
2014".

Para contribuir con el fortalecimiento de la
racionalizacion de tramites, se recomienda,
formular actividades encaminadas a:

- Revisién de los Procesos de la Agencia para
determinar un diagnostico de los tramites que
realiza, y efectuar inventario de tramites.

- Revisién de los trAmites que realiza cada
proceso de la Agencia y efectuar y proponer
acciones administrativas y tecnoldgicas que
tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y autorizar los tramites actuales, con
el proposito de tener reduccion de costos,
tiempos, documentos, procesos.
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- Realizar actividades encaminadas con la
politica de Gobierno en linea.

- Efectuar analisis de variables externas e
internas que afecten el trdmite y que permita
establecer criterios de intervencion para la
mejora.

- Elaboracion de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites

- Publicacion en la pagina web.

De igual forma sugerimos, tener en cuenta las
observaciones y recomendaciones efectuadas
por esta Oficina mediante el Memorando N.
20201020103733 del 28 de mayo relacionado
con la Politica de Gobierno Digital, Seguimiento
al cumplimiento de la ley 1712 de 2014 por
medio del memorando No. 20201020395021 del
28 de Abrily el Memorando No.
20201020161193 del 31 de julio de 2020 Informe
de Evaluacién Independiente del Estado del
Sistema de Control Interno

Componente 3 Rendicién de Cuentas

La Rendicion de cuentas es la expresién del control social, que comprende
acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Incentivos para motivar la
cultura de la rendicidn y peticion de cuentas publica para lograr la adopcién de
los principios del Buen Gobierno, este componente consta de 4
subcomponentes (Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, Dialogo
de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y peticion de cuentas, Evaluacion y retroalimentacion a
la gestion institucional), la Agencia formul6 12 actividades relacionadas con los
subcomponentes.

Sin embargo, se recomienda para seguir fortaleciendo el disefio del Plan
Anticorrupcion y Atencion del Ciudadano, continuar disefiando otras actividades
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encaminadas a contribuir a la lucha contra la corrupciéon y atencién al

ciudadano, como:

- Consolidary realizar informe sobre las preguntas, opiniones, inquietudes y
peticiones de los ciudadanos a la gestion de la Agencia y de las respuestas
de la Agencia.

- Publicacion en la pagina web y en los medios de difusién determinados en la
estrategia de Rendicion, para consultas por parte de los Ciudadanos las
preguntas, opiniones, inquietudes y peticiones de los ciudadanos a la gestion
y rendicion de cuentas de la Agencia

- Seguimiento de las respuestas efectuadas a la Ciudadania sobre los
requerimientos, preguntas y Peticiones sobre Rendicion de Cuentas.

- Socializacion del Plan Anticorrupcion y Atencion del Ciudadano para todos
los funcionarios y contratistas de la Agencia.

Componente 4 Atencién al Ciudadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites
y servicios de la Agencia, conforme a los principios de informacion completa,
clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio, y
ajuste a las necesidades, realidades, y expectativas de los ciudadanos. La
Agencia formulé 19 actividades para los 5 subcomponentes (Estructura
administrativa y direccionamiento estratégico, Fortalecimiento de los canales de
atencion, Talento Humano, Normativo y Procedimental, Relacionamiento con el
ciudadano). En donde, se observo:

Componente 4 Atencion al Ciudadano
Normativo y |Se observo que al 31 de agosto 2020 de acuerdo
Procedimental con el reporte generado por Secretaria General

no se ha generado respuesta a 2.967 peticiones.

Igualmente, se evidenci6 en el seguimiento
efectuado por la Oficina, a la atencion de
peticiones del | semestre 2020 (1 enero a 30 de
junio) y enviado por medio del memorando N.
2020102016091 del 31 de julio de 2020:
Respuestas inoportunas a las PQRSD;
Respuestas con deficiente calidad las PQRSD;
Debilidades asociadas a la trazabilidad de la
informacién en el aplicativo Orfeo.
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Para contribuir con el fortalecimiento de la
Atencion al Ciudadano, se recomienda, formular
otras actividades encaminadas a:

- Actividades relacionadas con la calidad de la
respuesta de las PQRSD del rezago y afio en
Curso.

- Monitoreo y cumplimiento de las respuestas
oportunas de las PQRSD de acuerdo con la
normatividad para el afio en curso.

- Monitoreo a los riesgos establecidos para
Atencion a las Peticiones.

- Fortalecer, desde la segunda linea de defensa
(Oficina de Planeacion), el seguimiento y
monitoreo a la atencion de peticiones.

- Monitoreo de las clasificaciones del tipo
documental de las PQRS en Orfeo y la
evidencia de envio.

Componente 5. Transparencia

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a
la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion de la Agencia, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados. La Agencia formulé en el Plan 31
actividades para los cuatro componentes (Lineamientos de Transparencia
Activa, Lineamientos de Transparencia Pasiva, Elaboracion de Instrumentos de
Gestion de la Informacion, Criterio Diferencial de Accesibilidad, Monitoreo del
Acceso o la Informacion Publica).

Se recomienda para seguir fortaleciendo el Plan Anticorrupcion y Atencion del
Ciudadano, continuar disefiando otras actividades encaminadas a contribuir a
la lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano, como:

— Monitoreo o seguimiento a la Estrategia actualizacion portal de
Transparencia, de acuerdo con el cumplimiento del numeral D del
articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 “Todas las normas generales y
reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las metas y objetivos
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de las unidades administrativas de conformidad con sus programas
operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e
indicadores de desempefio”.

— Revisiones permanentes de la informacién que se debe publicar en el
portal web seccion "Transparencia y Acceso a Informacion.

— Recordatorios a las dependencias de la informacion sin actualizar o que
no se ha publicado de acuerdo con la Ley de Transparencia

— Lista de la informacién publicada en la pagina de la Agencia portal web
seccién "Transparencia y Acceso a Informacion

— Lista de informacion minima publicada Art. 9,10,11

— Seguimiento a la matriz de ley de transparencia (Ley 1712 de 2014 y su
decreto reglamentario).

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO V2, VIGENCIA 2020

La oficina de Control Interno realizé seguimiento al avance y/o cumplimiento de
las actividades formuladas en cada uno de los componentes, haciendo énfasis
en aquellas programadas para cierre en el segundo cuatrimestre del 2020. Por,
otra parte, las actividades de validacion se realizaron mediante la consulta a la
pagina web de la Agencia y las evidencias aportadas por los responsables de
la ejecucion. A continuacion, se describe el nivel de cumplimiento alcanzado en
cada componente del Plan en el cuatrimestre:

ACTIVIDADES SEGUNDO CUATRIMESTRE 2020
# % AVANCE
# ACTIVIDADES # ACTIVIDADES (Actividades
GO RIE PROGRAMADAS éggg.lllgﬁgig INCUMPLIDAS Cumplidas/Actividades
Programadas)
Ggstlon del Riesgo lqe Corrupcion - Mapa de 3 2 1 67%
Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites 0 0 0 0%
Rendicion de Cuentas 1 0 1 0%
Mlecanlsmos para mejorar la Atencion al 10 9 1 90%
Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y Acceso 16 10 6 63%
a la Informacion
Iniciativas Adicionales 1 0 1 0%
TOTAL ACTIVIDADES PAAC 31 21 10 68%

Tabla 2. Actividades del Il cuatrimestre del PAAC V2 - Vigencia 2020.
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Como se observa en la tabla anterior, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 2, presento al cierre de 31/08/2020 el cumplimiento de 21
actividades de las 31 programadas, alcanzado asi, un porcentaje de
cumplimiento del 68% en la vigencia 2020. Dado al porcentaje de ejecucion
alcanzado, el Plan obtuvo un nivel de desempefio medio, lo anterior, de acuerdo
a los rangos establecidos en el documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, Version 2"

Respecto al desempefio alcanzado en cada uno de los componentes que
integran el Plan, se observé que los Componentes 1 “Gestion del Riego de
Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion” cumplieron al 67% de las
actividades programadas. Los Componentes 4 “Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano” presentd una ejecucion del 90% de las actividades
programadas, el Componentes 5 “Mecanismos para la Transparencia y el
Acceso a la Informacion”, presenté un cumplimiento al 63% de las actividades
programadas y los Componentes 3 “Rendicion de Cuentas” y Componentes
6 “Iniciativas adicionales”, no cumplieron las actividades programadas.

En relacion al porcentaje acumulado de ejecucion del Plan Anticorrupcion
vigencia 2020, esté presenté un desempefio del 64%, el cual se detalla por
componente en la siguiente tabla. Los resultados alcanzados sitian al Plan en
un nivel de desempeiio medio, conforme a los rangos establecidos en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Version 2”.1

ACUMULADO A 31 DE AGOSTO 2020
# # # # %
COMPONENTE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES AV A;l CE
ESTABLECIDAS | EFECTUADAS | INCUMPLIDAS | IEN TERMINOS
1. Gestion de] Riesgo de Corrgpmon - 9 8 1 0 89%
Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Racionalizacion de Tramites 2 1 0 1 50%
3. Rendicion de Cuentas 12 9 2 1 75%
4. Mecanismos para mejorar la 0
Atencion al Ciudadano 19 14 1 4 4%
5. Mecanismos para la 'll',ransparenua y 31 16 6 9 5904
Acceso a la Informacion

1 Colombia, R. d. (2015). Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Version 2. Bogota: DAFP.
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6. Iniciativas Adicionales 3 1 1 1 33%
TOTAL ACTIVIDADES PAAC 76 49 1 16 64%

Tabla 3. Acumulado PAAC V2- 2020.

Como se observa en la tabla anterior, se evidencid un cumplimiento oportuno
de 49 actividades en el periodo comprendido de 1 de enero al 31 de agosto, 16
actividades que se encuentran en términos de ejecucion y 11 actividades con
incumplimiento, que corresponde al componente 5. “Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion” con 6 actividades incumplidas,
componentes 3. “Rendicion de cuentas” con 2 actividades, los componentes
4 “Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, componentes 6
“Iniciativas Adicionales” y componentes 1 “Gestion del Riesgo de Corrupcion”
cada uno con 1 actividad incumplida. Se recomienda a las dependencias que
incurrieron en las actividades programadas, agilizar y desarrollar las
actividades antes del 31 de diciembre 2020, con el propdsito de no incurrir en
una falta disciplinaria grave por el incumplimiento de la implementacion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano”.?

En la siguiente gréafica se ilustra, el porcentaje de las actividades acumuladas
con corte a 31 agosto 2020:

ACTIVIDADES ACUMULADAS EN EL PAAC VIGENCIA 2020

120%

100%
80%
60% 64%
40%
20%
=] -
0%

# ACTIVIDADES ESTABLECIDAS  # ACTIVIDADES EFECTUADAS  # ACTIVIDADES INCUMPLIDAS ~ # ACTIVIDADES IEN TERMINOS

Gréfica 1. % Acumulado actividades PAAC V2- 2020.

2 Ley 1474 de 2011, Articulo 81
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Como se observa en la grafica anterior, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 2, present6 al cierre de 31/08/2020, un incumplimiento del
13% correspondiente a 11 actividades, distribuidas en los siguientes
componentes:

ACTIVIDADES INCUMPLIDAS PAAC V2-2020

Iniciativas Adicionales

e e aainormanen - G
Acceso a la Informacion
Mecanismos para mejorar la Atencion al -
Ciudadano
0

Rendicién de Cuentas

Racionalizacion de Tramites

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion

o
[
)
w
IN
Ul
o
~

Grafica 2. Actividades incumplidas en el AAC V2- 2020.

Por ultimo, en el documento Anexo 1 “Segundo Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano V2-2020”, describe los resultados del
cumplimiento, avances de gestion, observaciones y recomendaciones
realizadas por parte del equipo de la Oficina de Control Interno, frente a cada
uno de los indicadores establecidos en cada actividad que conforman los
subcomponentes del Plan.

A continuacion, se detallan los resultados de la verificaciéon realizada a cada una
de las actividades establecidas en los componentes del Plan:

COMPONENTE 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

# ACTIVIDADES | # ACTIVIDADES | % AVANCE | - AVANCE
COMPONENTE ESTABLECIDAS | EFECTUADAS | AcuMuLADo | CUATRIMES

TRE
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Componente 1 Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion o 8 89% 67%
Tabla 4. Desempefio Componente 1.
Componente 1 “Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de

Riesgos de Corrupcion”

No. de Actividades
Programadas para la|La Agencia programé 9 actividades para la

vigencia 2020 vigencia 2020, de las cuales 3 actividades fueron
programadas a corte de 31/08/2020.

Porcentaje de | En cuanto al desempefio alcanzado en el

Cumplimiento en el | segundo cuatrimestre en el componente

Periodo Evaluado analizado, este presenté un cumplimiento del

67% toda vez que, se ejecutaron 2 de las 3
actividades programadas; y un avance
acumulado de ejecucion del 1 de enero al 31 de
agosto del 89%, cumpliendo con las 8 de las 9
actividades estabecidas en el PAAC.
Dependencias Oficina de inspeccion de Tierras, Dependencias
Responsables responsables de ejecucion de actividades
preventivas del mapa de riesgos de corrupcion,
Oficina de Control Interno

Actividades incumplidas | Actividad 1.4.2 “Automonitorear
permanentemente las actividades incorporadas
al Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

Circunstancia del | Present6 incumplimiento debido a que no todas
incumplimiento las dependencias responsables del desarrollo de
la actividad reportaron actividades

documentadas de la gestion de AUTO-
MONITOREO a las actividades preventivas del
mapa de riesgos de corrupcion, a saber:
Direccion General asuntos geograficos vy
topografia y Oficina Juridica no reportaron
avances de esta actividad.

Observacion de la | Las Dependencias no tienen claro el documento
Evaluacién de la Oficina | o como se debe realizar los Automonitoreos, por
lo tanto, se recomienda disefiar un instrumento
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de Control Interno en el | para el reporte de Automonitoreo del Mapa de
Seguimiento Riesgos de Corrupcion, a remitir
cuatrimestralmente a la Oficina del Inspector de
la Gestion de Tierras.

En las observaciones del primer seguimiento, se
evidencio el incumplimiento de 2 actividades, en
donde, para el segundo cuatrimestre se cumplié
con la actividad 1.3.3 “Socializar con los
colaboradores de la ANT el Mapa de Riesgos de
Corrupcion”, continua incumplida la actividad
1.4.2 “Automonitorear permanentemente las
actividades incorporadas al Mapa de Riesgos de
Corrupcion.” Ver observaciones en el Anexo 1.
“Segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano Vigencia 2020 - Version 2

Por otra parte, se recomienda evaluar la
posibilidad que algunos indicadores
establecidos para este componente, esté
programado para realizarlo permanentemente
(mensual), ademas, formular otras actividades
como son: -Revision de la Politica Administrativa
de Riesgos y socializacion de la Politica de
Administracion de Riesgos al interior de la
Agencia a todos los funcionarios, contratistas y
colaboradores.-Monitoreos periddicos al
Cumplimiento de la Politica Administrativa de
Riesgos.

COMPONENTE 2. Racionalizacion de Tramites.

# ACTIVIDADES | # ACTIVIDADES | % AVANCE % AVANCE
COMPONENTE ESTABLECIDAS EFECTUADAS ACUMULADO CUATRIIEMESTR

Componente 2 Racionalizacion de Tramites 2 1 50% 0%

Tabla 4. Desempefio Componente 2.

\ Componente 2 Racionalizacién de Tramites. \ o
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No. de Actividades
Programadas para la|La Agencia programd 2 actividades para la
vigencia 2020 vigencia 2020, en donde, en el segundo
cuatrimestre no se observaron actividades
planificadas para cierre
Porcentaje de | En cuanto al desempefio presentdé un avance

Cumplimiento en el
Periodo Evaluado

acumulado de ejecucion del 1 de enero al 31 de
agosto del 50%, se cumpli6 con 1 de las 2
actividades establecidas en el PAAC.

Dependencias
Responsables

Subdirecciéon de Sistemas de Informacion de
Tierras, Direccion de Gestion del Ordenamiento
Social de la Propiedad y Oficina de Planeacion

Observacion de la
Evaluacién de la Oficina
de Control Interno en el
Seguimiento

- Se evalug, la observacion del primer
cuatrimestre, “Disefi6  del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano no
cumple con los lineamientos establecidos en
la estrategia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Version 2 del DAFP”. En el segundo
seguimiento, se observo que la Agencia no
tiene tramites registrados en el SUIT, por lo
tanto, en el Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano V2, no se formularon
actividades, para los subcomponentes
“priorizacion de trdmites, racionalizacion de
trdmites, interoperabilidad”

- Laactividad. 2.1.2 “Inscripcion en el SUIT de
trAmites  identificados”, se encuentra
programada para realizar en el tercer
cuatrimestre 2020.

Ver observaciones en el Anexo 1. “Segundo
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano Vigencia 2020 - Versién 2
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COMPONENTE 3. Rendicion de Cuentas.
% AVANCE
# ACTIVIDADES | # ACTIVIDADES % AVANCE
COMPONENTE ESTABLECIDAS | EFECTUADAS ACUMULADO CUATRIIEMESTR
Componente 3 Rendicion de cuentas 12 9 75% 0%

Componente 3

Rendicién de cuentas

Cumplimiento en el
Periodo Evaluado

No. de Actividades

Programadas para la |La Agencia program6 12 actividades para la

vigencia 2020 vigencia 2020, en el cual, 1 actividad fue
programada a corte de 31/08/2020.

Porcentaje de | En el segundo cuatrimestre se presentdé un

incumplimiento de la actividad programadas; y un
avance acumulado de ejecucion del 1 de enero

al 31 de agosto del 75%, cumpliendo con las 9
de las 12 actividades formuladas en el PAAC
Oficina de Planeacion, Direccion General
(Oficina de Comunicaciones), Subdireccion de
Talento Humano, Oficina de Control Interno
Respecto al componente analizado, se presentd
2 actividades incumplidas asi:

- Actividad 3.1.2 Producir y documentar
permanentemente la informacion sobre los
avances de la gestién en la implementacion
del Acuerdo de Paz bajo los lineamientos del
Sistema de Rendicibn de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP. (Circular conjunta N° 100-006
CPEC-DAFP).

- Actividad 3.2.2 Disefiar e implementar una
estrategia de divulgacion de los avances de la
entidad respecto a la implementacion del

Dependencias
Responsables

Actividades incumplidas

Agencia Nacional de Tierras
Calle 43 No. 57 - 41 Bogotd, Colombia

Sede Servicio al Ciudadano

Agencia Nacional de Tier

Linea de Atencion en Bogotad Cddigo Postal 111321

(+57 1) 5185858, opcion 0

ginaéS

Carrera 13 No. 54-55 Piso 1 Torre SH Sede Servicio al Ciudadano

www.agenciadetierras.gov.co Caédigo Postal 111511

Pa



ool £l camoo - Agencia
A\~ es de t%dos Minaaticultura Nacional ¢

Tierras

Acuerdo de Paz. (Circular conjunta N° 100-
006 CPEC-DAFP)

Circunstancia del | No se evidencié los soportes para verificar el
incumplimiento cumplimiento de la actividad “Producir y
documentar permanentemente en el afio 2020 la
informacion sobre los avances de la gestion en la
implementacion del Acuerdo de Paz”, asi mismo,
no se evidenci6 la estrategia de divulgacion de
los avances de la entidad respecto a la
implementacion del Acuerdo de Paz. Para las
dos actividades, la Oficina de Planeacion
suministr6 informacion sobre “informe de
rendicion de cuentas del Acuerdo de Paz del afio
2019". Esta actividad ha sido formulada de
acuerdo al requerimiento que realiza la circular
conjunta  N.100-06 Consejero para la
Estabilizacion y la Consolidacion Presidencia de
la Republica y Departamento Administrativo de la
Funcion Publica de fecha 20 de diciembre 2019,
cuyo objetivo es planear la rendicion de cuentas
durante la vigencia 2020, el informe de rendicién
de cuentas del Acuerdo Paz 2019 se encuentra
en otra actividad con el N..3.1.1 que fue cumplida
y que también es requerida en esta circular.

Observacion de la | - En las observaciones del primer seguimiento
Evaluacion de la Oficina se evidenci6 que se cumplié la actividad
de Control Interno en el “Elaborar un informe individual de rendicion
Seguimiento de cuentas con enfoque al Acuerdo de Paz,
con corte a 31 de diciembre de 2019,
conforme a los lineamientos  del

Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP (Circular conjunta N° 100-006
CPEC-DAFP) ", sin embargo se incumplio el
indicador de la actividad “toda vez, que el
informe de Rendicion de cuentas del afio
2019 no se encontraba publicado en la
secciobn "Transparencia 'y Acceso a
Informacion _ Publica", En el segundo
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cuatrimestre se observd la publicacion del
informe en la secciobn de Transparencia y
Acceso a Informacién Pdblica, dando
cumplimiento al indicador de la actividad.

- Es de anotar, que en el segundo cuatrimestre
se cumpli6 de forma anticipada a la fecha
programada las siguientes 3 actividades:
3.2.1 “Realizar Audiencia publica de rendicion
de cuentas con la activa participacion de
grupos de Interés, gremios, organizaciones y
ciudadania en general”. 3.4.1"Realizar
evaluacion a la rendicién de cuentas de la
Entidad” 3.4.3 “Autoevaluar la estrategia para
la rendicion de cuentas de la Entidad”.

- La actividad N. 3.2.3 “Disefiar e implementar
espacios de dialogo nacionales y territoriales
con base en los lineamientos del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas de acuerdo
con el cronograma establecido por el Sistema
de Rendicion de Cuentas. (Circular conjunta
N° 100-006 CPEC-DAFP)”, se encuentra
programada para ejecutar en el tercer
cuatrimestre

Ver observaciones en el Anexo 1. “Segundo
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano Vigencia 2020 - Versién 2

COMPONENTE 4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

# ACTIVIDADES | # ACTIVIDADES % AVANCE % AVANCE
COMPONENTE ESTABLECIDAS EFECTUADAS ACUMULADO CUATRIIEMESTR

Componente 4. Mecanismos para mejorar la

atencion al ciudadano. 19 14 4% 90%
Agencia Nacional de Tierras Agencia Nacional de Tierrﬁl?d
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Componente 4 Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano.

No. de Actiidades | La Agencia programé 19 actividades para la
Programadas para la |vigencia 2020, de las cuales 10 actividades
vigencia 2020 fueron programadas a corte de 31/08/2020.
Porcentaje de | En cuanto al desempefio alcanzado en el
Cumplimiento en el |segundo cuatrimestre en el componente
Periodo Evaluado analizado, este present6 un cumplimiento del
90% toda vez que, se ejecutaron 9 de las 10
actividades programadas; y un avance
acumulado de ejecucion del 1 de enero al 31 de
agosto del 74%, cumpliendo con las 14 de las 19
actividades formuladas en el PAAC

Secretaria General, Oficina de Planeacion,
Subdireccién de Talento Humano, Subdireccién
de Sistemas de Informacion de Tierras, Oficina
de Control Interno

Actividad 4.2.2 Ejecutar el plan de choque
definido para la atencion de PQRSD de la
vigencia 2017 en la ANT

Circunstancia del | Al 30 de agosto de 2020 la meta proyectada es
incumplimiento del 100%, sin embargo de acuerdo con el reporte
generado por Secretaria General, se ha
gestionado el 97,76% de las comunicaciones
pendientes del rezago del afio 2017, tomando
como linea base el numero de radicados
pendientes con fecha corte 31/12/2019 el cual
era de 112 radicados, al 30 de agosto la Entidad
cuenta con 2 radicados pendientes por dar
respuesta. Se recomienda continuar con la
gestion para los 2 radicados pendientes, para
llegar a 31 diciembre con el 100% del rezago del
afio 2017.

Dependencias
Responsables

Actividades incumplidas

Observacion de la | - En las observaciones del primer seguimiento

Evaluacion de la Oficina

se observo un incumplimiento de la actividad
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de Control Interno en el
Seguimiento

namero 4.2.5 “Realizar el seguimiento a la
ejecucion del servicio analizando los
resultados obtenidos de la Asesoria y
Orientacion al Ciudadano estableciendo las
recomendaciones respectivas”, y en el
segundo cuatrimestre la Secretaria General
envié los informes de seguimiento de enero
febrero y marzo, dando cumplimiento de la
actividad.

Es de anotar, que en el segundo cuatrimestre
se cumpli6 de forma anticipada a la fecha
programada la siguientes actividades:
4.2.4 “Ejecutar el plan de choque definido
para la atencion de PQRSD de la vigencia
De acuerdo con lo programado, la meta para
el 31 de diciembre es del 80% del rezago del
afio 2019, sin embargo, se observé a 31 de
agosto 2020 cumplimiento de la meta, debido
a que se ha gestionado el 97,95% a la gestion
de las PQRSD pendientes por tramite del afio
2019. Tomando como linea base el numero
de radicados pendientes con fecha corte
31/12/2019 el cual era de 13,352 radicados, a
la fecha la Entidad cuenta con 292 radicados
pendientes. Se recomienda continuar con la
gestion para los 292 radicados pendientes,
para llegar a 31 diciembre con el 100% del
rezago del afio 20109.

- Se observ0 4 actividades que se
encuentran programadas para realizar en
el tercer cuatrimestre 2020: Actividad
4.1.4 “Seguimiento y evaluacion del
impacto de la estrategia de servicio al
ciudadano”, 4.2.3 “Ejecutar el plan de
choque definido para la atencion de
PQRSD de la vigencia 2018 en la ANT”,
4.2.6 "Fortalecer la capacitacion de las
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personas que atienden publico en temas
misionales de la ANT y servicio al
ciudadano”, 4.4.2 “Optimizar el sistema
ORFEO para mejorar la gestion de los
requerimientos de acuerdo a las
solicitudes realizadas por las
dependencias”

Ver observaciones en el Anexo 1. “Segundo
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano Vigencia 2020 - Versién 2

COMPONENTE 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion.
% AVANCE
# ACTIVIDADES | # ACTIVIDADES % AVANCE
COMPONENTE ESTABLECIDAS EFECTUADAS ACUMULADO CUATRIIEMESTR
Componente 5. Mecanismos para la
poner nsmos P 31 16 52% 63%
trasparencia y acceso a la informacién

Componente 5

Mecanismos para la Transparenciay Acceso
ala informacion

Cumplimiento en el
Periodo Evaluado

No. de Actividades | La Agencia program6 31 actividades para la
Programadas para la |vigencia 2020, de las cuales 16 actividades
vigencia 2020 fueron programadas a corte de 31/08/2020.

Porcentaje de | En cuanto al desempefio alcanzado en el

segundo cuatrimestre en el componente
analizado, este present6 un cumplimiento del
52% toda vez que, se ejecutaron 16 de las 31
actividades programadas; y un avance
acumulado de ejecucion del 1 de enero al 31 de
agosto del 63%, cumpliendo con las 10 de las 16
actividades formuladas en el PAAC

Dependencias
Responsables

Secretaria General, Oficina del Inspector de la
Gestion de Tierras, Subdireccion de Sistemas de
Informacion, Oficina de Planeacion, Direccion
General (Lider de UGT), Subdireccién de Talento
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Humano, Grupo para la Gestion Contractual,
Oficina de Control Interno, Direccién General
(Oficina Comunicaciones).

Actividades incumplidas

Respecto al componente analizado, se presentd

6 actividades incumplidas asi:

- Actividad 5.1.2 Actualizacién del portal de
transparencia ANT para incluir "las metas y
objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos y
los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de desempefio”

- Actividad 5.1.7 Publicar procesos vy
procedimientos adoptados por la Agencia.

- Actividad 5.1.8 Publicar contenido de toda
decision aprobada por el Consejo Directivo de
la ANT (Ley 1712 de 2014)

- Actividad 5.1.9 Actualizar y publicar la
politica de comunicaciones de la ANT.

- Actividad 5.4.1 Crear descripcion de las fotos
publicados en la pagina web.

- Actividad 5.5.1 Diligenciar el indice de
Transparencia ITA de Procuraduria

Circunstancia del
incumplimiento

Actividad 5.1.2, no se evidencid en la pagina
web de la Agencia, en el portal de transparencia
ANT las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus
programas operativos. Responsables:
Secretaria General, Oficina del Inspector de la
Gestion de Tierras, Subdireccion de Sistemas
de Informacion.

Actividad 5.1.7 la Oficina de Control Interno no
obtuvo informaciéon (informe-reporte) para
verificar que los Procesos y Procedimientos
actualizados, solicitados y aprobados por las
Dependencia durante el Il cuatrimestre se
encuentren todos publicados. Responsables:
Oficina de Planeacion
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Actividad 5.1.8 la Oficina de Control interno no
pudo evidenciar que toda la decision del
Consejo Directivo estuviera publicado, por no
contar con informacién para corroborar el
cumplimiento de la actividad (informes, actas,
reporte, etc). Responsables: Oficina de
Planeacion

Actividad 5.1.9 Al consultar en la pagina web
la politica de comunicaciones, se evidencia que
no se ha actualizado la version publicada es N.1
del 29 enero 2018. Responsables:
Responsable: Direccion General (Oficina
Comunicaciones)

Actividad 5.4.1 No se evidencio la descripcion
de las fotos publicados en la pagina web.
https://lwww.w3.0rg/2000/08/nba-
manual/Overview.html NTC 5854.
Responsable: Direccion General (Oficina
Comunicaciones)

Actividad 5.5.1 Diligenciar el indice de
Transparencia ITA de Procuraduria, se
programa para realizar en el mes de Agosto, sin
embargo, Se evidencio el correo electronico del
13 de agosto de 2020 en donde la Oficina del
Inspector de la Gestion de Tierras elevo
consulta acerca de la apertura de la plataforma,
para el diligenciamiento del ITA, a lo cual
Procuraduria Delegada para la Defensa del
Patrimonio Publico, la Transparencia y la
Integridad, respondio6 el 14 de agosto que aln
no estaba habilitada.

Observacion de la
Evaluacién de la Oficina
de Control Interno en el
Seguimiento

- En las observaciones del primer
seguimiento se observo dos
incumplimientos  en las  siguientes

actividades: En la Actividad 5.1.9. “Publicar
contenido de toda decisién que afecte la
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prestacion del servicio al ciudadano en las
Unidades de Gestion Territorial UGT (Ley
1712 de 2014)"; esta actividad se cumplié en
el segundo cuatrimestre 2020. En cuanto la
Actividad 5.4.1. “Crear descripcion de las
fotos publicados en la péagina web
https://www.w3.0rg/2000/08/nba-
manual/Overview.html NTC  5854" esta
actividad continua incumplida.

- Es de anotar,
gue la Actividad 5.3.5 “Publicar Tablas de
Retencién Documental convalidadas por el
Archivo General de la Nacion”. se cumplio
en el segundo cuatrimestre de forma
anticipada a la fecha programada. Sin
embargo, se recomienda una vez termine el
proceso de actualizacion de las tablas que
se encuentra realizando la Secretaria
General, realizar su publicacion y actualizar
las tablas en el sistema ORFEO.

- Se observo 9 actividades que se encuentran
programadas para realizar en el tercer
cuatrimestre 2020: Actividad 5.1.6 “Publicar
los tramites y servicios de la Entidad con los
siguientes ltems (norma, costos, ruta de
atencion, formatos y formularios requeridos) y
su respectivo vinculo al SUIT”. Actividad 5.3.1
“Actualizar el Registro de Publicaciones”,
5.3.2 “Actualizar el Registro de Activos de
Informacion”, 5.3.3 “Actualizar el indice de
Informacion Clasificada y Reservada”. 5.3.4
“Implementar el Programa de Gestion
Documental”. 5.3.6” Actualizar el Esquema de
Publicacion de la Informacion” 5.4.2” Crear
subtitulos a videos publicados en la pagina
web. Los subtitulos no sélo deben incluir los
dialogos, sino también identificar quién es el
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orador y destacar los efectos sonoros y otros
sonidos importantes”. 5.4.3 “Crear
descripcion a los audios publicados en la
pagina web” 5.4.4” Socializar con areas de
interés los resultados del indice de
Transparencia ITA”

Ver observaciones en el Anexo 1. “Segundo
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano Vigencia 2020 - Version 2

COMPONENTE 6. Iniciativas Adicionales.

COMPONENTE

% AVANCE
CUATRIMESTR
E

# ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS

# ACTIVIDADES
EFECTUADAS

% AVANCE
ACUMULADO

Componente 6. Iniciativas Adicionales

3 1 33% 0%

Componente 6

Iniciativas Adicionales

Cumplimiento en el
Periodo Evaluado

No. de Actividades | La Agenciaformulé 3 actividades para la vigencia
Programadas para la | 2020, en donde, en el segundo cuatrimestre no
vigencia 2020 se programo actividades a efectuar

Porcentaje de | En cuanto al desempefio alcanzado en el

segundo cuatrimestre en el componente
analizado, este present6 un incumplimiento de a
la actividad programada; y un avance acumulado
de ejecucion del 1 de enero al 31 de agosto del
33%, cumpliendo con las 1 de las 3 actividades
formuladas en el PAAC

Dependencias
Responsables

Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras,
Oficina de Control Interno.

Actividades incompletas

Actividad 6.1.2 Realizar sensibilizacién del
Cddigo de ética del Auditor

Circunstancia del
incumplimiento

No se evidencid en la pagina web de la Agencia
las piezas informativas para socializar y
sensibilizar el Codigo de ética del Auditor.

Observacion de la
Evaluacion de la Oficina

En la actividad 6.1.1 “Fortalecer el disefio del
PAAC 2020 mediante la elaboracion de un (1)
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de Control Interno en el | informe con recomendaciones”, se cumplio la
Seguimiento actividad, sin embargo se recomienda continuar
fortaleciendo el disefio del Plan Anticorrupcion y
Atencion del Ciudadano, con la formulacion de
otras actividades que se sugieren en este
informe en el capitulo “Estructura Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano” y que
contribuyen al mejoramiento continuo de la
Agencia y a la lucha contra la corrupcion vy
Atencion al Ciudadano.

Asi mismo, revisar y fortalecer los indicadores
establecidos en el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano 2020, debido a que algunas
actividades no es un instrumento que permita
medir la gestion realizada, asi mismo evaluar en
las actividades de monitoreos, informes,
seguimientos se realicen con una periodicidad
durante el afio y no solo en un periodo
determinado.

CONCLUSIONES

El presente informe se realiz6 con la informacion suministrada por las diferentes
dependencias de la Agencia; con el fin de realizar el seguimiento al
cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC, de las cuales arrojan como resultado algunos
aspectos para seguir en la mejora continua tales como:

El Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano version 2 establecido por la
Agencia Nacional de Tierra para la vigencia 2020, obtuvo un porcentaje
acumulado de cumplimiento del 64%, toda vez que, se ejecutaron 49
actividades de las 76 actividades formuladas y 11 actividades incumplidas que
equivale al 13%.

En cuanto al desempefio alcanzado para el segundo cuatrimestre 2020, se
obtuvo un nivel de cumplimiento medio, con un 68% de avance en
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consecuencia, del cierre de 21 de las 31 actividades planificadas, dado que el
Componente 4 “Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano presento
una ejecucion del 90% de las actividades programadas, el Componente 1
“Gestion de Riesgos de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcién” cumplié
con el 67% de las actividades programadas, y el Componente 5 “Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion”, presenté un cumplimiento del
63% de las actividades planeadas. Por otra parte, el Componente 3 “Rendicion
de Cuentas” y Componente 6 ’Iniciativas Adicionales”, presentaron
incumplimiento de las actividades programadas en el cuatrimestre.. En cuanto
al Componente 2 “Racionalizacion de Tramites”, este no contaba con
actividades programadas para cierre de periodo evaluado. Anexo 1 “Segundo
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2020 -
Version 2.

No se evidencié el monitoreo y evaluacién permanente de las actividades
establecidas en cada uno de los componentes en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano por parte de la Oficina de Planeacion, como lo establece
la Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Version 2 de la Direccidon Administrativa de la Funcion Publica, es
de aclarar que por medio del articulo 3 del decreto 2641 de 2012 "Por el cual
se reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011", el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” es parte integrante del presente decreto.

Se observd que la Agencia, no tiene disefiada una Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, y no se encuentra publicada en la pagina web de
la Agencia, como lo establece la Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Version 2.1 y de conformidad con
la Politica Publica de Racionalizacion de Tramites, del Departamento
Administrativo de Funcién Pubica que busca facilitar al ciudadano el acceso a
los tramites y servicios que brinda la administracién publica, por lo que cada
entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas
qgue tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
trdmites existentes.

Asi mismo, se observé que la Agencia no tiene tramites registrados en el SUIT,
y no se conoce avances de la gestion, es de aclarar que esta actividad presento
incumplimiento en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano version 2019,
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constituyendo una falta disciplinaria grave con posibilidad de una posible
sancion por incumplimiento.

Respecto al componente 1. “Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcion”, en su actividad nuimero 1.4.2 “Automonitorear
permanentemente las actividades incorporadas al Mapa de Riesgos de
Corrupcion”, las dependencias no tenian claro el desarrollo, dado que algunas
de ellas no sabian que actividades y que soporte debian reportar para el
cumplimiento del indicador.

Aunado a ello, en la Politica de Riesgos publicada en la pagina web no se
observo, los niveles para calificar el impacto y la probabilidad del riesgo,
tratamiento del riesgo, periodicidad para el seguimiento de acuerdo con el nivel
de riesgo residual, las acciones ante los riesgos materializados, estructura para
la gestion del riesgo, metodologia a utilizar, incluir los aspectos relevantes sobre
los factores de riesgo para la entidad, a partir de los cuales todos los procesos
podran iniciar con los analisis para el establecimiento del contexto, incluir la
tabla de impactos institucional, otros aspectos que la entidad considere
necesarios deberan ser incluidos, con el fin de generar orientaciones claras y
precisas para todos los funcionarios y contratistas de modo tal que la gestion
del riesgo sea efectiva y esté articulada con la estrategia de la entidad.

A su vez, en la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion V1 -2020, se
observo deficiencias en la valoracion de riesgo, disefio de los controles y
evaluacion del riesgo de los procesos de Gestion de la Informacion y Apoyo
Juridico; vulnerando asi la materializacion de los riesgos identificados en el
proceso, adicionalmente incumpliendo con el rol de la primera linea de defensa
por parte de los lideres del proceso en el disefio, implementacion, monitoreo y
revision de los riesgos y actividades de controles de conformidad con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, que fueron comunicados por esta
oficina por medio del memorando N.20201020094743 del 15 de mayo 2020, y
que en la version 2 de 2020 contindan.

Por otra parte, se observo que al 31 de agosto 2020 de acuerdo con el reporte
generado por Secretaria General no se ha generado respuesta a 2.967
PQRSD, presentando incumplimiento en los términos establecidos por la Ley
1755 de 2015. Asi mismo se observo en la respuesta que se le dio a los
peticionarios mediante el memorando N. 20201040546821 del 18 de junio de
2020, que se efectuo por fuera de los términos normativos.
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a las dependencias que incurrieron en incumplimiento en
las actividades programadas, evaluar y subsanar las causas que
conllevaron al incumplimiento de las actividades formuladas en Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, asi mismo desarrollar las
actividades antes del 31 de diciembre 2020, con el propdsito de no incurrir
en una falta disciplinaria grave por el incumplimiento de la implementacién
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, de acuerdo con la Ley
1474 de 2011, articulo 81.

Se sugiere incluir en las actividades de Rendiciébn de Cuentas, la
socializacion del Plan Anticorrupcion y Atencion del Ciudadano vigente
para la Agencia.

Se recomienda a la Direccion General, Oficina de Planeacién y Oficina
de Inspeccion de la Gestion de Tierras, efectuar una revision de la Politica
de Administracion de Riesgos, verificando los cambios en el entorno de
la politica, estructura organizacional, el cumplimiento de los estandares
establecidos por el DAFP (Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas y Estrategia para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano), con el
proposito de establecer mecanismos adecuados para Identificar, Valorar
y Minimizar los Riesgos a los que constantemente esta expuesta la
Agencia y poder fortalecer el Sistema de Control Interno. Adicionalmente,
para dar cumplimiento de la Politica de Administracion de Riesgos,
numeral 5.3 Mejora Continua (...)“El Director y su equipo deben revisar
periédicamente la politica de gestion del riesgo de la Agencia, a través del
Comité de Desarrollo Administrativo”.

Continuar con la socializacién de la Politica de Administracion de Riesgos
al interior de la Agencia a todos los funcionarios, contratistas vy
colaboradores.

Se recomienda a todos los Directores, jefes de Oficina, lideres de los
procesos, Oficina de Planeacion y Oficina de Inspector de Gestion de
Tierras, continuar realizando los andlisis periddicos de las peticiones y
denuncias que le han realizado a la Agencia sobre posibles hechos
susceptibles de corrupcion o actos de corrupcion que se han presentado
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en la entidad, y en coordinacion con las Dependencias identificar los
posibles riesgos de corrupcion, verificando en la Matriz los riesgos
reconocidos y el disefio de los controles (fuertes y efectivos), y de ser
necesario actualizar la matriz.

6.  Seinvita a todos los Directores, jefes de Oficina, lideres de los procesos,
Oficina de Planeacion y Oficina de Inspector de Gestion de Tierras,
efectuar la revision de los procesos con el proposito de identificar riesgos
de corrupcion que no se tengan contemplados en el Mapa de Riesgos, asi
mismo, evaluar y formular controles fuertes y efectivos para evitar una
materializacién de riesgo y por los roles y responsabilidades como
primera linea de defensa (Revision del adecuado disefio y ejecucion de
los controles establecidos para la mitigacién de los riesgos) y segunda
linea de defensa (Asegurar que los controles y procesos de gestion de
riesgos implementados por la primera linea de defensa estén disefiados
apropiadamente y funcionen como se pretende) y las funciones descritas
en el Decreto 2363 de 2015 de la Agencia (N.2, 3,9,10,14).

7.  Seguir efectuando las jornadas de socializacion por procesos del Mapa
de Riesgos y de Corrupcion a todos los funcionarios, contratistas y
colaboradores de la Agencia que faltan, especialmente a las
dependencias que se observé debilidades en el disefio de los controles y
en la efectividad de los mismos.

8. Se insta, a la Oficina de Inspeccion de Tierras, continuar con los
monitoreos prioritarios a los riesgos para otros procesos misionales de la
Agencia y analizar la posibilidad de efectuarlo a un mayor numero de
procesos de la Agencia, de conformidad con las funciones establecidas
por el Decreto Ley 2363 de 2015 “Disefiar y coordinar la implementacion
de las estrategias planteadas en la lucha contra corrupcion, bajo las
directrices del Director de la Entidad, Adelantar el andlisis de riesgos
internos y externos de corrupcion en el ejercicio de las funciones de la
Entidad y proponer estrategias para su mitigacion”.

9. Monitorear mensualmente la Gestién del Riesgo, por parte de la Oficina
de Planeacién y Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras,
asesorando en el ajuste y actualizacion del Mapa de Riesgo con cada uno
de los procesos, y cumpliendo con el Rol de la segunda linea de defensa
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“Monitorear la gestion del riesgo y control ejecutada por la primera linea
defensa”

10. Considerar la posibilidad de disefiar un instrumento para el reporte de
Automonitoreo del Mapa de Riesgos de Corrupcion, a remitir
cuatrimestralmente a la Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras.

11. Invitamos a los lideres de Direccion General y Oficina de Juridica, realizar
actividades de seguimiento y auto-monitoreo permanente de las
actividades de control de los riesgos de corrupcion, establecidos en el
Mapa de Riesgo de Corrupcion, con el fin de generar alertas de posibles
vencimientos, modificaciones, verificar la efectividad de los controles para
evitar una posible materializacion del riesgo, asi mismo, a todos los
lideres de los procesos se recomienda continuar con los monitoreos
permanentes, al igual que la revision del adecuado disefio y ejecucion de
los controles establecidos para la mitigacion de los riesgos, cumpliendo
con la responsabilidad de la primera linea de defensa “Desarrollar e
implementar procesos de control y gestion de riesgos a través de su
identificacion, andlisis, valoracion monitoreo de actividades de mejora”, y
con la Politica de Administracion de Riesgo.

12. Se sugiere realizar un diagnostico de los tramites y servicios de la
Agencia, determinar las necesidades orientadas a la racionalizacion y
simplificacién de trdmites, establecer el inventario de tramites propuesto
por la Funcion Publica y registrarlo en el Sistema Unico de la Informacién
de tramites (SUIT).

13. Se insta, a la Oficina de Planeacion, agilizar el proceso de
Racionalizaciobn de Tramites, en la construccion de la Estrategia de
Racionalizaciobn de Tramites y su correspondiente publicacion en la
pagina web de la Agencia, con el propésito de dar cumplimiento a la
Politica Publica de Racionalizacion de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y realizar acciones encaminadas a
reducir, costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos,
y a generar esquemas no presenciales para su realizacion, con el
proposito de la mejora en la prestacion del servicio que se lograra
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus
procesos y procedimientos.
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14. Continuar fortaleciendo el disefio del Plan Anticorrupcién y Atencién del
Ciudadano, con la formulacion de otras actividades que se sugieren en
este informe en el capitulo “Estructura Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano” y que contribuyen al mejoramiento continuo de la Agencia y
a la lucha contra la corrupcién y Atencion al Ciudadano.

15. Dado que, la matriz de ley de transparencia es el instrumento mediante el
cual la Agencia realiza seguimiento y control a lo establecido en la Ley
1712 de 2014 y su decreto reglamentario, se recomienda incluir
actividades de seguimiento en lo que resta en la vigencia actual.

16. Propender a la entrega de informacion oportuna y de calidad, en
consonancia a los reportes de avance y/o cumplimiento realizado a las
actividades que conforman el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano — PAAC.

17. A las dependencias llevar a cabo mesas de trabajo con la Oficina de
Inspector de Tierras, con el fin de revisar los avances de los indicadores
de las actividades a su cargo, con el fin de conseguir el cumplimiento
adecuado de las actividades.

18. Dado que, se observo un volumen alto de PQRSD del afio 2020, sin
respuestas, y debilidades en la calidad de la respuesta es necesario
formular actividades encaminadas a Fortalecer, desde la segunda linea
de defensa (Oficina de Planeacion), el seguimiento y monitoreo a la
atencion de peticiones.

19. Se recomienda a la Oficina de Planeacion, monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, las actividades establecidas en cada uno de
los componentes. De conformidad con los lineamientos de la Direccién
Administrativa de Funcion Pdblica establecidos en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Version 2.1, en cumplimiento de los roles de la segunda linea
de defensa y en las funcines del Decreto 2365 de 2015 de la Agencia,
articulo 12 numerales 3 “Definir directrices, metodologias, instrumentos y
cronogramas para la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de
los planes, programas y proyectos de la Agencia Nacioal de Tierras.
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20. Asi mismo, en cumplimiento de todos los objetivos y metas propuestas, a
su vez prestar servicios para todos los Ciudadanos de manera que
puedan realizar todos los tramites de una manera segura, eficiente y
eficaz, mas aun con la emergencia mundial de la pandemia de Covid 19,
lo cual nos ha abocado que las entidades publicas refuercen los temas de
la prestacion de los servicios de manera virtual, por lo tanto es importante
gue la entidad priorice las acciones necesarias para garantizar que los
tramites que se realizan bien sean internos y externos se puedan efectuar
de manera virtual sujetos a las normativas vigentes.

21. Se recomienda revisar y fortalecer algunos de los indicadores
establecidos en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020,
debido a que algunas actividades no es un instrumento que permita medir
la gestion realizada, asi mismo evaluar en las actividades de monitoreos,
informes, seguimientos se realicen con una periodicidad durante el afio y
no solo en un periodo determinado.

22. Una vez Secretaria General terminé la actualizacion de las Tablas de
Retencién Documental, se recomienda realizar su publicacion en la
pagina web de la Agencia en el portal de Transparencia y actualizar las
tablas en el sistema ORFEO.

Aprobo:

ORIGINAL FIRMADO
LILIBETH AGUILERA PUA
Jefe Oficina de Control Interno
Elaboro:

ORIGINAL FIRMADO

SANDRA MILENA BEJARANO
Profesional Contratista

14 Septiembre 2020
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