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OBJETIVO(S):

Verificar el cumplimiento de lineamientos internos y externos aplicables a los procesos
disciplinarios que contribuya a la eficacia del proceso de Control Interno Disciplinario de la
Agencia Nacional de Tierras.

ALCANCE:

Todos los documentos de gestidn para las actuaciones disciplinarias, los procesos
disciplinarios activos e inactivos existentes del afio 2016 al 30 de mayo de 2018,
seleccionando una muestra aleatoria simple y las actividades llevadas a cabo por la
Secretaria General - Control Interno Disciplinario para el cumplimiento de las funciones
asignadas, para el presente informe serd mencionado como (SG-CID),

CRITERIO(S):

» Ley 87 de 1993, "Normas para el gjercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones...”, el cual describe, Articulo
12 en su numeral c: “verificar que los controles definidos por los procesos y
actividades de la organizacion, se cumplan por los responsables de su ejecucion y
en especial, que la areas o empleados encargados de la aplicacién del régimen
disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcioén...”

* Procedimientos de la Agencia Nacional de Tierras relacionados con relacion a los
Procesos Disciplinarios

+ Mapa de riesgos institucional y mapa de riesgos de corrupcion

+ Decreto 1083 de 2015, art, 2.2.2.1.5.3, modificado por el decreto 648 de 2017 en
su articulo 17 roles gjercicio Oficina de Control Interno

e Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinaric Unico”

o Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

» Constitucidn Nacional Art. 8. “Los particulares sdlo son responsables anfe las
autoridades por infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son
por la misma causa y por omision o extralimitacidén en el ejercicio de su%ﬂ
funciones”.
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El equipe de la Oficina de Control Interno siguiendo con su rol de evaluacién vy
seguimiento, establecido en el Decreto 648 de 2017, realizd 1a verificacion al cumplimiento
de los lineamientos internos vy externos aplicables al proceso disciplinario de la Agencia
Nacional de Tierras en lo pertinente a las actuaciones disciplinarias adelantadas por la
Secretaria General - Control Interno Disciplinario, para lo cual aplicd las normas de
auditoria generalmente aceptadas, a fin de gue se tomen las medidas pertinentes; y por
ende contribuir al mejoramiento continuo de la Agencia.

El analisis se efectud por medio de muestreo selectivo, verificando los procesos, acciones
y controles efectuados en el periodo comprendido desde el afio 2016 hasta el 31 de mayo
de 2018 realizados bajo los siguientes criterios:

e Términos procesales de acuerdo a la Ley 734 del 2002, "Por Ia cual se expide el
Cédigo Disciplinario Unico".
Procedimiento por medio del cual se tramitan los procesos.

+ Controles vy actividades preventivas del mapa de riesgos institucionales y de
corrupcién de la ANT.

« Controi documental (Archivo y Foliacién de los expedientes).

» Espacio fisico para la recepcidn de las declaraciones de los sujetos procesales
garantizando la reserva de dichas diligencias.

De acuerdo con la informacién disponible, el seguimiento a dichas actuaciones
disciplinarias, se dio en virtud a las entrevistas realizadas a la funcionaria —Gestor- y a 1os
contratistas de la (SG-CID); asi como al andlisis de informacién entregada al equipo
auditor y por Ultimo de los expedientes disciplinarios seleccionados (15 expedientes);
arrojando los siguientes resultados:

ANALISIS DE LAS ACTUACIONES DISCIPLINARIAS

En razdn a la informaciéon suministrada por la Secretaria General por medio de correo
electrénico con fecha del 14 de junio de 2018, se observa, que en el lapso comprendido
desde el afic 2016 hasta el 31 de mayo del 2018 se han adelantado 89 acciones
disciplinarias respecto a quejas, denuncias o informes recibidos por la Agencia Nacional
de Tierras. '
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Las actuaciones disciplinarias, adelantadas por la (SG-CID) en el periodo comprendido
desde el afio 2016 hasta el 31 de mayo del 2018, se revelan en el siguiente cuadro:

__ ACTUACIONES DISCIPLINARIAS A 31 MAYO 2018

- . _,.9 1 = -

TOTAL ACTUACIONES DISCIPLINARIAS 89
Fuente: Elaboracion QCI

De la informacion suministrada por la (SG-CID); se resalta, que del total de las gestiones
adelantadas el 70%(62/89) corresponde a procesos aperturados; de los cuales el
84%(52/62) se encuentran vigentes y el 16%(10/62) terminados.

Por otra parte, se encuentra el 17%(15/89) de procesos terminados por inhibitorios y el
13%(12/89) trasladados por competencia.

Respecto al lapso de tiempo analizado se encuentra que en el afio 2016 se aperturd un
proceso el cual se encuentra archivado; en el afio 2017 se iniciaron 29 procesos de los
cuales 20 se encuentran activos y 9 archivados; finalmente para el afic 2018, se abrieron
32 expedienies los cuales se encuentran vigentes, como se observa en la siguiente
grafica:

- ACTUACIONES DISCIPLINARIAS POR ANO

S038 = Z0LT % 206

o T e GO
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PROCESOS DISCIPLINARIOS ¢

ACION
. - En recaudo probatorio 26 50
indagaciones preliminares —
Para evaluacidn 12 23
Investigaciones disciplinarias En instruccion-recaudo 14 27
Total actuaciones vigentes 52 100

Fuente; Elaboracion OCI

De acuerdo con la tabla anterior, de las actuaciones vigentes se obtiene que por
indagaciones preliminares se encuentran 26 expedientes abiertos en el afio 2018 que
estan en recaudo probatorio y 12 abiertos en el afic 2017 para evaluaciéon; Y en cuanto a
las investigaciones disciplinarias, 8 expedientes tienen auto de aperiura del afio 2017 y 6
del afio 2018.

___PROCESOS CULMINADOS DEL 2016 AL31MAYO2018

Desiciones absolutorias y/o de archivo 9 24
Desiciones sancionatorias 1 3
Desiciones Inhibitorias 15 41
Traslados por competencia 12 32

Total procesos culminados 37 100

Fuente: Elaboracién OCi

De los procesos culminados y como se observa en el cuadro anterior, del fotal de estos, el
41% corresponde a decisiones inhibitorias y el 32% a traslado por competencia, que
relacionan en el siguiente cuadro:

REMISION POR COMPETENCI:
AGENCIA DE DESARROLLO RURAL

MINISTERIO DE AGRICULTURAY DESARROLLO RURAL

PATRIMONIO AUTONOMO DE REMANENTES

PROCURADURIA PRIMERA DISTRITAL

UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS COMITE DE ACOSO LABORAL
SALA DE CONSULTAY SERVICIO CIVIL, CONSEJO DE ESTADO

Fuente: Elaboracion OCI
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Se observo, que las conductas disciplinarias mas recurrentes, las cuales dieron paso a las
quejas, denuncias o informes que llevaron a la apertura de dichos procesos fueron la
Violacién al derecho de peticion con un 43% e Irregularidades Administrativas con un
32%, asi como se evidencia en la siguiente tabla:

VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 27 43
IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS 20 32
PROHIBICIONES GENERALES
PERDIDA O DARO DE DOCUMENTOS O ELEMENTOS
MORA EN LA TRAMITACION DE UNA ACTUACION ADMINISTRATIVA
FALSEDAD O ADULTERACION DE DOCUMENTOS - INCUMPLIMIENTO HORARIO DE TR
INCUMPLIMIENTO MANUAL DE FUNCIONES Y DE LOS PROCEDIMIENTOS
ABANDONQ DE CARGO
IRREGULARIDADES EN ATENCION AL USUARIO
EJERCICIO DE FUNCIONES Y PRERROGATIVAS DE MANERA INDEBIDA

TOTAL

[ Il Il I A LA FNFS
o s o fro v [w oy oo

()]
N
=
3

Fuente: Elaboracién QCl

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
1. Revision del cumplimiento de los términos procesales:

A través de muestreo selectivo el equipo auditor realizé la revision a 15 procesos
disciplinarios de los cuales 12 se encuentran activos y 3 archivados analizados durante el
mismo periodo comprendido; se procedié a verificar el cumplimiento de los términos
consagrados en el Cédigo Disciplinario Unico, en los articulos 150 (6 meses Indagacién
preliminar), 156 (12 meses investigacidn disciplinaria) y 171 (45 dias fallo segunda
instancia), como resultado de la revision de los procesos, se observd que SG-CID ha
venido realizando las actuaciones requeridas dentro de los términos de Ley y su
jurisprudencia. En el anexo 01 se relacionan los procesos verificados con sus
observaciones.

Adicionalmente, en razén a la informacion suministrada por la Secretaria General, se
observaron indagaciones preliminares que se encuentran para evaluacion con un periodo
mayor a 6 meses, pendientes de culminar su etapa con archivo definitivo o auto de
apertura de investigacién disciplinaria:
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021-2017 INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION 29-ago-17 28-feb-18
022-2017 INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION 21-4un-17 21-dic-18
023-2017 INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION 12-sep-17 12-mar-18
024-2017 INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION 29-ago-17 28-feb-18)
025-2017 INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION 19-sep-17 16-mar-18
028-2017 INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION 13-oct-17 13-abr-18
031-2017 INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION 18-0ct-17 18-abr-18
032-2017 INDAGACION PRELIMINAR EYALUACION Tact1 25-abr18
033-2017 INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION 28-o0ct-17 28-abr-18
034-2017 INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION 1-nov-17 1-may-18
035-2017 INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION 22-nov-17 22-may-18
036-2017 INDAGACION PRELIMINAR EVALUACION 22-nov-17 22-ray-18

Fuente: Elaboracién OCI

Aunque los procesos descritos en el cuadro anterior, se encuentran en los términos
procesales (ley 734 de 2002 ~Cédigo Disciplinario Unico y su jurisprudencia), se estaria
incumpliendo con el procedimienioc GTHU-P016 CONTROL INTERNQC DISCIPLINARIO-
PROCESO ORDINARIO, relacionado con el tiempo transcurrido desde la queja, denuncia o
informe; hasta el tramite y evaluacién indagacién preliminar.

2. Deficiencias en el desarrollo del procedimiento por medio del cual se tramitan los
procesos.

La Agencia cuenta con un procedimiento GTHU-P016 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO-
PROCESO ORDINARIO, de fecha 26 de abril 2018, cuyo objetivo es “Adelantar /a accion
disciplinaria que por quefas, informes, andnimos o de oficio, a que haya lugar, que sean allegados
a la Entidad, con el fin de verificar si hubo afectacion al deber funcional por parfe de los Servidores
Puablicos de la Agencia Nacional de Tierras y de los servidores publicos del extinfo INCODER
{conforme a la competencia sefialada en el articulo 4° del Decreto 1850 de 2016)", se encuentra
disponible en Ila pagina web de Ila entidad, en el siguiente enlace
http:/Awww. agenciadetierras.gov.co/wp-content/uploads/2018/05/GTHU-P-018-CONTROL -
INTERNO-DISCIPLINARIO-PROCESQO-ORDINARIQ. pdf.

El equipo auditor revisd tres (3) expedientes, y en razén a que se trata de un
procedimiento nuevo solo se pudo observar las siete primeras actividades de 24 tareas
descritas, por ende, se evidencié que no se esta siguiendo con el procedimiento citado, .
debido a que no se respetan los términos dados por el mismo (tiempo transcurrido desde
la queja, denuncia o informe; hasta la proyeccion de auto de apertura de indagacidn
preliminar o investigacién disciplinaria:

034 2018 | Socti7 18 jun- 18| 20176200782822| Indagacién preliminar__|No se cumplio can los tiempos del procedimiento GTHU-P-016
025 2018 3-nov-17| 15-may-18| 2017620087705 Indagacion preliminar No se cumplio con los tiempos del procedimiente GTHU-P-018
023 2018 2-0ct-17 4-may-18[20176200‘?55382 Indagacidn praliminar No se cumplio con los tiempos del procedimiente GTHU-P-016

Fuente; Elaboracion OCI

Adicionalmente, por medio de correo electrénico enviado con fecha 03 de julio de 2017, o
por la funcionaria de la (SG-CID), informa que se encuentran noventa y dos (92) tramites,
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Adicionalmente, por medio de correo electrénico enviado con fecha 03 de julio de 2017,
por la funcionaria de la (8G-CID), informa que se encuentran noventa y dos (92) tramites,
entre informes, denuncias y quejas pendientes para abrir indagacion preliminar,
investigacion disciplinaria o proferir decisién inhibitoria, evidenciando incumpliendo con el
procedimiento y los controles del mismo; a lo que por medio de entrevista informan que se
ha comunicado estas debilidades a la Secretaria General por medio del plan de accién y
comunicaciones verbales. :

Se transcribe al tenor literal la justificacion enviada por la funcionaria:

“Se encuentran novenia y_dos (92) tramites, entre informes y quejas pendientes para
abrir indagacion prefiminar, investigacion disciplinaria o proferir decisién inhibitoria, elfo
obedece a la competencia sefialada en el articulo 22 del Decreto 2365 de 2015,
modificado por el Decreto 1850 del 15 de noviembre de 20186, en virtud de los cuales Ia
Agencia Nacional de Tierras conoce de los procesos disciplinarios en curso o que se
deban aperturar contra los funcionarios del extinto INCODER y que hayan sido
incorporados a esta Agencia, asi como los procesos disciplinarios en curso, quejas e
informes que no cuenten con actuacion alguna, que conforme a los hechos, tengan
refacion con las funciones asignadas a esta Agencia, situacién esta, que se vio reflejada
en el envio masivo de quejas y procesos por parte de la ADR, quien planted confiictos de
competencia, y ser dirimidos por el Consejo de Estado, la ADR a través de Oficio No.
201762010367192 del 21 de diciembre de 2017, procedié a remitir a esta entidad 32
asuntos disciplinarios. Asi mismo, inicialmente la oficina conté con un funcionario
encargado de la gestion disciplinaria, quien estuvo hasta 3 de marzo de 2017. Del mes de
abril al mes de julio de 2018, estuvo proyectando un contratista para la firma de la
secretaria General, sequidamente desde el 24 de julio de 2018, la suscrita, con la
coflaboracion de una contratista asumieron la tarea disciplinaria, y hasta el presente afio
se conté con la cofaboracion de ofro contratista, para un total de 3 personas actualmente
en el grupo, quienes proyectamos autos de sustanciacion y de fondo, practicamos
pruebas (testimoniales, documentales y de inspeccién administrativa), asi mismo se
realfizan fareas de nolfificacién, y comunicaciones, se resuelven recursos en primera
instancia, analisis de nulidades y demds aspectos procesales de la Ley 734 de 2002, es
decir, la tarea disciplinaria, no solo obedece al analisis de quejas o informes para
aperturar, sino que lfeva consigo unos términos para realizar comunicaciones,
notificaciones, pruebas y tomar decisiones de ftramite y de fondo, para cada expediente
que se va iniciando”.

3. Debilidades en las acciones preventivas descritos en el mapa de riesgos de [a
ANT.

De acuerdo con la verificacidn efectuada por los auditores, a los controles establecidos y
fas acciones preventivas de los riesgos institucionales y de corrupcion, se evidencio que
las acciones preventivas no se estan cumpliendo, debido a que no se tiene el Software
para el control, gestion y levantamiento de los procesos disciplinarios, en entrevista con
la funcionaria de la (8G-CID), la Subdireccion de Sistemas de Informacién se encuentran
en el proceso de desarrollo e implementacion de la herramienta tecnolédgica (Software)
para la aplicacion coherente y armoénica de las actuaciones disciplinarias, igualmente, no
se han digitalizado los expedientes disciplinarios, con el fin de preservar las piezas
documentales:
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MAPA RIESGOS INSTITUCIONAL

Implementacién de Softwere para
el control, gestién yievaniamiento
de los proceso disciplinarios

Gestion del Talento Humano Prescripcion de la accion disciplinaia | Matizde seguimiento de procesos Software Implementado

Fuente: Pagina web de la Agencia

MAPA DE RIESG OS DE CORRUPCIGN

£l i BT L
Imple para el

Gestion del Glento humaro

Pérdida de documentcion en los
expedients de procesos de
investgacidn discipinaria, en

Matriz de Seguimient e
inventaric constant da los
expedientes o piezas

contral, geston y levantmien de los
procesos discipknarios.

Sofware implementado

Digitefizar los expedients disciplinarios,
can elin de preservar las piezas

Expedientss discipinarios

benefcio def o de los invesigados. les.
Enelcia &1 G de s nvesigados procesais documentates y fasiftar una eventuat digiaiizados
reconstuccién
Prescripcion defiberada de ia acgién Matiz da Seguirient & implementacidn de sofware para el

inventario constanie de los
expedientks o piezas
procesaes.

Geston del Blenty humano discipinaria en favor de los

implicados

control, gesén y levantamient de los
pragesos disciplinaris.

Sofware implementado

Fuente: Pagina web de la Agencia

Asi mismo, se observd que en el sistema de base de datos de ingresos de asuntos
disciplinarios que se maneja con una hoja Excel y en el libro de control de ingresos de
asuntos disciplinarios, no se encuentran los consecutivos 011, 012, 014, 015, 018, 019,
026 del afio 2017 por corresponder a numeracion errénea, de acuerdo con el
memorande interno N.2017600070133, del 28 de julio 2017, en donde se realizo6 el acta
de entrega de los procesos disciplinarios del anterior responsable de Control interno
Disciplinario.

Documental los

4. Deficiencias en el control

expedientes).

(Archive y Foliacion de

Se evidencié, que de los 15 expedientes observados, se presentan deficiencias en el

aseguramiento y custodia de los expedientes disciplinarios, debido a que se encuentran

archivados y guardados en forma inapropiada, en carpetas sin rétulos e identificaciéon de

acuerdo a los formatos establecidos, sin foliar, sin hoja de control o seguimiento, y

guardados sin orden consecutivo de procesos; los expedientes terminados se encuentran

en un archivador de la oficina y los activos en las gavetas de los escritorios de cada

abogado que lleva los procesos, incumpliendo asi, con la Ley 594 de 2.000, “Por medio

de Ja cual se dicta la Ley General de Archivos v se dictan ofras disposiciones”, 1os que

guian la gestién documental en la Agencia. y con las politicas de Gestidn Documental,

plan institucional de archivo, y o establecido en la tabla de retencién documental que se

encuentran publicados en la péagina de la web de la agencia en el siguiente link:

http://www.agenciadetierras.gov.coftransparencia-y-acceso-a-la-informacion- Pl
publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/programa-de-gestion-
documentall.
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5. Insuficiencia en el espacio fisico, para la recepcion de las declaraciones de
los sujetos procesales garantizando la reserva de dichas diligencias

La Secretaria General cuenta con una oficina para el desarrollo de las actividades
disciplinarias, sin embargo, se observa que este espacio es muy reducido e inapropiado
para las tres personas que adelantan los tramites pertinentes, para los archivadores
donde se guardan los expedientes y para recibir los descargos de las declaraciones de los
sujetos procesales en donde se garantice la reserva de dichas diligencias.

Acorde a lo estipulado en el Cédigo Unico Disciplinario, es un deber para cada uno de los
organismos y entidades del Estado garantizar, a su interior, la funcién disciplinaria,
producto de la potestad sancionatoria del estado, cuya razén de ser no es otra que
preservar la organizacion y el buen funcionamiento de las entidades estatales, asi como el
correcto comportamiento de los individuos encargados de la prestacién de la funcién
publica, por lo tanto, se observo con corte a 31 de mayo de 2018 en la Agencia Nacional
de Tierras:

1. Se han recibido por la Agencia, 181 posibles connotaciones disciplinarias, entre quejas,
denuncias y/o informes, no obstante, solo se han iniciado las acciones disciplinarias a
89 casos, quedando un rezago de 92 casos sin efectuar las correspondientes acciones
disciplinarias,

2. Se adelantaron las siguientes actuaciones disciplinarias: 38 Indagaciones preliminares,
14 investigaciones disciplinarias, 1 fallo sancionatorio, 9 decisiones absolutorias y/o de
archivo, 15 decisiones inhibitorias y 12 traslados por competencia.

3. Las conductas disciplinarias mas recurrentes de la entidad corresponden a Violacién al
derecho de peticion con un 43%, Irregularidades Administrativas con un 32%.

4. Al cierre del ejercicio de auditoria y dando cumplimiento a la normatividad, la (SG-CID),
no ha adelantado ningln proceso por tramite verbal, de acuerdo a lo prescrito en el
Articulo 175 del Cédigo Unico Disciplinario.

5. Existen 12 procesos con apertura de indagacion preliminar que se encuentran en
estado de evaluacion, con un periodo mayor a 6 meses, pendientes de culminar su
etapa con archivo definitivo o auto de apertura de investigacion disciplinaria.

6. A pesar que se tiene un procedimiento de Control Interno Disciplinario-Proceso
Ordinario y publicado en la pagina de la Agencia, se evidencid el incumplimiento en el
desarrollo del mismo, evidenciandose, la falta de eficiencia y eficacia del sistema de
control interno en dicho proceso y la correcta ejecucion por los responsables de dicha g™
actividad.
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7. Se presenta deficiencias en la custodia y archivo de los expedientes, disminuyendo la
posible integridad de la investigacion disciplinaria e incumpliendo con la politica,
ademas de los lineamientos adoptados por la Agencia para la gestién documental y la
ey General de Archivo.

8. Control Interno disciplinarioc cuenta con riesgos identificados dentro del mapa de
riesgos institucional y de corrupcién, aunque se presenta debilidades en el desarrollo
de las acciones preventivas que contribuyen a mitigar ¢ reducir la materializacién de
fos riesgos.

8. La Subdireccion de Sistemas de Informacion, se encuentran en el desarrollo de la
herramienta tecnoldgica (Software) para la aplicacién coherente y arménica de las
actuaciones disciplinarias, que facilite un mejor desempefio y control de los procesos
disciplinarios.

1. Fortalecer el cumplimiento del procedimiento “Control Interno Disciplinario-Proceso
Ordinario, y monitorear permanentemente el desarrollo de las actividades y aplicacién
de controles con el propésito de dar cumplimiento a la ley 734 de 2002 del Cddigo
Unico Disciplinario, y de tener una eficiencia y eficacia del sistema de control interno.

2. Se sugiere agilizar la apertura de los casos allegados a la Agencia por medio de
quejas, denuncias, informes, que se encuentran en poder de la (SG-CID) y que no se
ha efectuado la actuacion disciplinaria, con el propésitc de cumplir con los términos
preestablecidos en la ley 734 de 2002 del Cédigo Unico Disciplinario y con el
procedimiento GTHU-P016 Control interno disciplinario-proceso ordinario.

3. Es importante establecer mecanismos que fortalezcan los principios de celeridad y
eficacia para iniciar y ejecutar las actuaciones disciplinarias, adicionalmente estar
muy diligente en el cumplimiento de los términos, en las diferentes etapas procesales
para evitar prescripciones de las acciones disciplinarias.

4. Se considera pertinente efectuar las evaluaciones de los procesos que se encuentran
en indagacién preliminar, con el propésito de culminar la etapa preliminar con el
archivo o auto de apertura investigacion disciplinaria,

5. Se sugiere sensibilizar a funcionarios y contratistas del proceso de (SG-CID), en el
conocimiento de la politica y demas lineamientos adoptados por la Agencia para la
gestion documental, adicionalmente realizar jornadas para actualizar el archivo de los
procesos disciplinarios cumpliendo con los requerimientos establecidos por la

“Agencia y con la normatividad la Ley General de Archivo, con el fin de garantizar lags”
., integridad, conservacion y custodia de los procesos.
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6. Se recomienda solicitar a la Subdireccién de Sistemas de Informacion, que agilicen el
desarrollo de la herramienta tecnolégica (Software) para la aplicacién coherente y
armonica de las actuaciones disciplinarias, que facilite un mejor desempefio y control
de los procesos disciplinarios, con fechas de vencimiento de las actuaciones, lo que
permite tener un registro para el seguimiento de los tiempos de respuesta de las
diferentes actuaciones disciplinarias.

7. Se sugiere efectuar jornadas de capacitacion al interior de la Agencia, a fin de
sensibilizar al personal de planta y contratistas en materia de derecho disciplinario
con el proposito de generar un conocimiento de los deberes, obligaciones, derechos,
régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como las diferentes faltas
disciplinarias derivadas de la facultad sancionatoria del Estado.

8. Se recomienda evaluar la posibilidad de crear una politica de prevencién de
conductas disciplinarias, orientado a comunicar e informar sobre los hechos mas
recurrentes de los funcionarios que generan investigacién disciplinaria, lo anterior,
con el fin de atacar y mitigar los focos generadores de faltas disciplinarias y evitar
conductas que pudiesen vulnerar el ordenamiento juridico o el patrimonio publico.

9. Se recomienda evaluar la implementacion y documentacién de un procedimiento en
materia disciplinaria para los procesos por tramite verbal.

10. Se recomienda estudiar la viabilidad presupuestal gue les permita contar con una
oficina que cumpla las condiciones de infraestructura y dotacién necesarias para el
adecuado desarrollo de su actividad disciplinaria.

11. Se sugiere coordinar con el area de recursos humanos la posibilidad de realizar un
estudio de las cargas labores de las personas de (SG-CID), y como resultado
observar la viabilidad de ampliar el equipo profesional que cuente con los
conocimientos y experiencia necesaria para realizar las actividades propias de esta
oficina.

12. Se recomienda realizar informes periodicos con el andlisis y seguimiento de las
actuaciones disciplinarias, para ser presentados al Director General y a la Secretaria
General, con el propésito de informar las actuaciones adelantadas por (SG-CID), para
que estén enterados de la situacion y se tomen las medidas necesarias para la
mejora continua.

Teniendo en cuenta que los planes de mejoramiento, son el instrumento que recoge y
articula todas las acciones prioritarias que se deben emprender para mejorar aquellas
caracteristicas que tendran mayor impacto en las practicas vinculadas con los resultados
y el logro de los objetivos de la Agencia, es necesario implementar mediante este proceso
cada elemento del modelo evaluado como prioritario, lo que permitira tomar acciones
precisas y especificas, que escalonadas en el tiempo, estaran orientadas a mejorar las_ .~

condiciones de calidad de cada uno de los procesos. &
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Por lo anterior, de la manera mas atenta solicito se estudie la viabilidad de adoptar las
recomendaciones propuestas por la Oficina de Control Interno en este informe y
presenten el correspondiente plan de mejoramiento a ésta oficina en un término de ocho
(08) dias habiles, contados a partir del recibo del presente.

Los temas objeto al plan son

o 92 casos gque no se han iniciado actuaciones disciplinarias,

s Indagaciones preliminares que llevan 8 meses o mas en evaluacion

* Actividades preventivas del mapa de riesgos de gestion y de corrupcion, que no se
estan cumpliendo.

o Control Documental (Archivo y Foliacion de los expedientes).

N TEle e Feesfe st

ANA MARLENNE HUERTAS LOPEZ

Jefe Oficina de Control Interno (E)
Aprobd
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