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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS-ANT
Jefe de Control | ISMAEL MARTINEZ | Periodo evaluado: marzo a junio de 2017
Interno, o quien GUERRERO Fecha Elaboracion: 12 de julio de 2017
haga sus veces:
OBJETIVO(S):

1) Evaluar el avance de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno-
MECI en la Agencia Nacional de Tierras, en cada uno de los elementos que
conforman los dos modulos y el eje transversal del modelo.

2) Realizar recomendaciones para el mejoramiento continuo del Sistema de Control
interno de la Agencia.

ALCANCE: Evaluacion del avance de la implementacion de los productos minimos
establecidos en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 2014, frente a los elementos establecidos en los dos modulos
(Planeacion y Gestion y Evaluacion y Seguimiento) y el eje transversal de Informacion y
Comunicacién del Modelo, para el periodo comprendido entre el 01 de marzo y el 30 de
Junio de 2017. Dado que la Agencia se encuentra en proceso de implementacion del MECI,
se consideraron avances desde la expedicion del Decreto 2363 del 07 de diciembre de 2015
‘Por el cual se crea la Agencia Nacional de Tierras, ANT, se fija su objeto y estructura’ y se
mantiene informacidn reportada en el informe anterior, a fin de facilitar la identificacion de
los productos minimos ya implementados.

CRITERIO(S):

e Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)".

* Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 2014.

METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO: El jefe de Control Interno
de la ANT realizo evaluacién del estado de avance de los requisitos establecidos en el
Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
2014, haciendo énfasis en los productos minimos relacionados en dicho Manual, a partir de
la informacién suministrada por los lideres de implementar los productos minimos de cada
elemento del Modelo, a través de entrevistas, informacion remitida via correo electrénico e
informacion dispuesta en la pagina web www.agenciadetierras.qgov.co
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A continuacion, se presenta el informe de avance del Modelo Estandar de Control Interno
de la Agencia Nacional de Tierras-ANT correspondiente al cuatrimestre comprendido entre
marzo y junio de 2017, describiendo el estado actual del Sistema, las acciones adelantadas
durante el periodo de analisis y dificultades en cada uno de los médulos del Modelo, asi
como también, recomendaciones para la sostenibilidad del mismo, de acuerdo con
informacion suministrada por el lider de cada componente. Este informe esta estructurado
teniendo en cuenta el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 “Por el cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno-MECI" que definio la siguiente estructura para el MECI:

Grafica No. 1 Estructura del MECI
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Fuente: Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014

De acuerdo con la grafica anterior, la estructura del modelo es la siguiente: Dos (2) médulos,
Seis (6) componentes y Trece (13) elementos agrupados en los 6 componentes y Un eje
transversal enfocado a la Informacion y comunicacion, distribuidos de la siguiente manera:
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Grafica No. 2 Estructura del MECI, discriminado por componente y elemento
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Fuente: Oficina de Control Interno de la ANT.

Pese a que el periodo de reporte corresponde de marzo a junio de 2017, dado que la ANT
se encuentra en proceso de implementacién del MECI, se hara referencia a avances y
productos elaborados por la entidad desde su creacion, asociados a los productos minimos
esperados. Es necesario considerar que la Agencia se encuentra dentro de los términos
previstos para la implementacion del MECI, que corresponde a maximo 24 meses desde la
creacion de la planta de personal, que para el caso de la entidad se creé mediante Decreto
419 del 07 de marzo de 2016, lo que implicaria que el plazo maximo para la implementacion
del modelo seria el 06 de marzo de 2018, de acuerdo con los tiempos relacionados en la
imagen anterior, aunque estos tiempos son estimados, como maximo, pues no hay
restricciones para adelantar las diferentes fases de manera paralela.

Por otro lado, este informe contiene avances que fueron reportados en el anterior informe
pormenorizado (de noviembre de 2016 a febrero de 2017) pero que por su naturaleza es
importante mantenerlo en este nuevo reporte, dado que el MECI en la ANT se encuentra
en implementacion y es necesario mantener los avances histéricos del proceso.

| 1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

‘Este componente tiene como propésito establecer los elementos que le permiten a
la Entidad crear una conciencia de control y un adecuado control a los lineamientos
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y actividades tendientes al desarrollo del talento humano, influyendo de manera
profunda en su planificacion, gestién de operaciones y en los procesos de
mejoramiento institucional, con base en el marco legal que le es aplicable a la
Entidad”.

A continuacion se presentan los productos minimos para cada uno de los elementos de
este componente, precisando a qué fase pertenece y los tiempos estimados para su
implementacion, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 943 de 2014 y el Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014:

Desarrollo del
talento humano

FASE Y TIEMPO
COMPONENTE | ESTIMADO PARA ELEMENTO PRODUCTO MINIMO
IMPLEMENTACION
Documento con los principios y valores de la entidad
Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores
Acuerdos de la entidad
Compromisos y | Estralegias de socializacion permanente de los principios y valores de la
Protocolos Eticos | entidad
FASE Il Las funciones, competencias y habilidades se encuentran establecidas en
TALENTO Del 07/03/2017 a el Manual de funciones
HUMANO 07/06/2017 Manual de Funciones y competencias laborales

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual)

Programa de Bienestar (Anual)

Plan de Incentivos (Anual)

Programa de Induccion y Desarrollo del Talento reinduccion

Sistema de evaluacion del desempeno

Fuente: Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 y Oficina de Control Interno de la ANT

Actividades realizadas

Con relacidn al componente de talento humano, en la ANT, entre marzo y junio de 2017,
se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Elemento: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos

La ANT ha adelantado un proceso para la construccion del Codigo de integridad
(Codigo de ética y buen gobierno), que a corte 30 de junio habia cumplido las
siguientes etapas:

Sensibilizacién de los valores: se convoco a servidores publicos, contratistas y
colaboradores para un acercamiento al concepto de valores desde la
perspectiva personal, organizacional y desde las relaciones humanas en su
entorno, mediante la orientacion de un Coach.

Identificacién de los posibles valores institucionales: En el marco del Comite
Directivo se aplicd un cuestionario que permitiera dirigir a los miembros del
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mismo hacia la identificacion de los valores que deberian representar a la
entidad y hacer parte del Codigo de ética y buen gobierno.

- Socializacién y participacion: se invito a la comunidad de la ANT a participar en
la construccion del Codigo de Etica y Buen Gobierno a través de la intranet
institucional. Por ese mismo medio, se habilit una encuesta mediante la cual se
hizo la votacién masiva de los 5 valores institucionales, frente a los 10
propuestos por el Consejo Directivo.

Es de anotar que en el Plan estratégico Institucional se definieron los valores de la Agencia
en el Numeral 3: “Los valores de la Agencia Nacional de Tierras: Una declaracion de ética
publica para fomentar el desempeiio”, y en él se establecieron valores finales y valores
instrumentales, los cuales son base fundamental para la elaboracion del Cédigo que se
encuentra en construccion.

Elemento: Desarrollo del talento humano

* Las funciones, competencias y habilidades se encuentran establecidas en el Manual
de funciones de la entidad, mediante la Resolucién No. 001 del 01 de abril de 2016
“Por la cual se establece el Manual de Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de caracter permanente de la Planta de Personal de la Agencia Nacional
de Tierras", ajustada mediante Resoluciones No. 002 del 08 de abril de 2016, No.
008 del 02 de mayo de 2016, No. 028 del 28 de junio de 2016 y adicionada mediante
Resolucion No. 154 del 12 de octubre de 2016. La planta permanente de la Agencia
se establecio mediante Decreto 419 del 07 de marzo de 2016.

Por otro lado, la Agencia cuenta con planta temporal, creada mediante el Decreto
1390 del 29 de agosto de 2016. Las funciones, competencias y habilidades de Ia
planta temporal se encuentran establecidas en el Manual de funciones de la entidad,
mediante la Resolucion No. 106 del 31 de agosto de 2016 “Por la cual se establece
el Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de caracter
temporal de la Planta de Personal de la Agencia Nacional de Tierras”, adicionada
mediante Resolucién No. 356 del 29 de noviembre de 2016. Las Resoluciones
recientes tanto de planta permanente como temporal se encuentran publicadas en
el sitio web institucional. En el momento de la posesion del personal, el proceso de
gestion del talento humano hace la entrega del manual de funciones.

* La entidad formulé el Plan para el desarrollo del talento humano 2017 “Somos la
semilla del Bienestar institucional’, en febrero de 2017. El documento fue suscrito
por el Director General, la Secretaria General y el Subdirector de talento humano de
la Agencia y contiene el Plan Institucional de Capacitacion, el Programa de
induccion y reinduccion, el plan de Aprendizaje por equipos, el Sistema de estimulos
(el cual incluye el Programa de Bienestar social) y estrategias para la ejecucion del
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo-SSST.
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Se evidencié Informe de analisis de encuesta de bienestar y capacitacion realizada
a los servidores publicos, que sirvié de insumo para la construccion del Plan, asi
como también, se observo el formato de “Levantamiento de informacion-Diagnostico
necesidades de capacitacion ANT" el cual fue aplicado a lideres de equipos de
trabajo para conocer sobre los temas de capacitacion identificados, susceptibles y
necesarios de ofrecer al personal de la entidad.

El Plan para el desarrollo del talento humano se encuentra publicado en la Intranet
y en la pagina web de la entidad. Asi mismo, se socializé en el marco del Comite de
Desarrollo Administrativo del 15 de mayo.

o Los funcionarios de la entidad participaron en jornadas de capacitacion en los
siguientes temas:

v Charla formativa en relacion con Estatuto anticorrupcion y Cultura de la
Legalidad (18 y 25 de abril).

v Charla de Asunto de Género realizada por la Defensoria del Pueblo (06 de abril).

v Jornada de capacitacion en el nuevo Sistema de Evaluacion de Desempeno
dirigido a los funcionarios de carrera administrativa (04 de mayo).

v Jornada de capacitacién en Modelo Estandar de Control Interno MECI (3 de
mayo).

v Il Jornadas Internacionales de Derecho de Tierras organizadas por la

Universidad Externado de Colombia (18 y 19 de mayo).

Taller coaching con Subdirectores y Jefes de Oficina (15 de junio).

Seminario Taller Finanzas y Presupuesto Publico (20 y 27 de junio).

Jornadas de capacitacion Direccion de Ordenamiento Social de la Propiedad.

Estas cubrieron los temas de Barrido Predial, Catastro Multipropoésito y

Ordenamiento Social de la Propiedad (5 al 9 de junio).

o

o Se formuld el procedimiento de “Formacién y capacitacion” el cual se encuentra en
proceso de aprobacion y publicacion.

e Con relacion a acciones de bienestar adelantadas por la entidad, se realizaron las
siguientes actividades:

v Desarrollo y fortalecimiento de entornos de vida saludable-Practica libre dirigida
con la caja de compensacion familiar Colsubsidio — marzo

v Feria de servicios culturales con Teatro Nacional y caracterizacion de personajes

de teatro; Feria Comercial Pricesamart — marzo.

Celebracion dia del Hombre—marzo.

Feria de autoimagen y autocuidado — NATURA - marzo

ANT Saludable Gimnasio - Valoracién de acondicionamiento fisico para los

usuarios permanentes del Gimnasio y para los miembros de los equipos de

Futbol 5 — abril.

v Feria de planes exequiales, Teatro (Teatro Nacional) y Feria de Vivienda — abril.

v Congresos técnicos y valoracion de acondicionamiento fisico mediante el test de
burpee — Mayo.
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v"Inauguracion del torneo de Tenis de Mesa (participacion de 19 personas) y del
torneo de Futbol 5 (participacion de 10 equipos masculinos y 4 femeninos) —
mayo.

v' Ferias de servicios: de alimentos con Alpina y Mercado Saludable — mayo.

v' Semana de la Salud (participacién de 30 entidades de servicios de salud,
prevencion y promocién) —mayo.

v" Feria saludable y Feria cultural (descuentos en obras del Teatro Nacional) —
mayo.

v" Celebracion dia del Servidor PUblico: Capacitacion con el apoyo de un facilitador
coach en "Confianza y Cohesién de grupo", dirigido a los funcionarios de la ANT-
junio.

* Con relacion a acciones de salud ocupacional adelantadas por la entidad, se
realizaron las siguientes actividades:

v' Capacitacion a los miembros del COPASST en inspecciones de seguridad, dada
con el apoyo de la ARL (14 de marzo).

v' Capacitacion brigada de emergencias en “Primeros Auxilios” con el apoyo de la
ARL (20 de abril).

v" Contratacion del servicio de areas protegidas, que prestara su servicio hasta el
31 de diciembre de 2017 cubriendo las UGT Santa Marta, Cucuta, Medellin,
Monteria, Valledupar y Bogota-sede central.

v Se elabor¢ el programa para la prevencion del riesgo biomecanico, en el que se
incluyeron las UGT a través de la encuesta de morbilidad y el registro fotografico,
con apoyo de la ARL.

v' Semana de la salud (22 al 26 de mayo).

* Se adelanté una jornada de Induccion los dias 5 y 8 de mayo, dirigida a servidores
publicos vinculados en el periodo.

* EI proceso de Gestion del Talento humano de la Agencia, mediante correo
electronico del 20 de febrero de 2017 socializé el Acuerdo 565 de 201 6, a través del
cual se estableci6 el Sistema Tipo de Evaluacién de Desempeno Laboral de los
empleados publicos de carrera administrativa y en periodo de prueba; sistema que
fue adoptado por la Agencia Nacional de Tierras mediante Resolucion No. 096 de
2017 con el formato correspondiente para el diligenciamiento de las partes
involucradas. El 04 de mayo se realiz6 jornada de capacitaciéon en el nuevo Sistema
de Evaluacion de Desempefio dirigido a los funcionarios de carrera administrativa.

* La Subdireccion de Talento Humano adopt6 el Plan de Incentivos para los mejores
funcionarios y equipos de trabajo de la Agencia Nacional de Tierras y establecio
estimulos educativos para la vigencia 2017 mediante la Resolucién 679 del 24 de
mayo de 2017.
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Dificultades

La planta de la Agencia no se encuentra provista totalmente, situacién que puede
influir en el impacto y cobertura de las actividades gestionadas desde el proceso de
talento humano.

Es de anotar que, para atender la dificultad de la provision de la planta, de acuerdo
con informacién suministrada por la Secretaria General, se ha avanzado en dos
frentes de trabajo. Por un lado, realizar encargos, siguiendo los lineamientos
establecidos en la “Guia para el otorgamiento de encargos’, que incluyé el
agotamiento de instancias como autorizacion para la provision de empleos vacantes
(10 de mayo), socializacién de la guia a servidores de carrera (26 de mayo), informar
a los servidores de carrera sobre los empleos vacantes mediante cartelera y correo
electrénico (2 de junio), revision de Hojas de Vida de los empleados de carrera frente
a los empleos vacantes por parte de Talento Humano, realizar reporte de los
resultados de la verificacion al funcionario para que hiciera su manifestacion de
interés (9 de junio), recepcion de manifestaciones de interés (5 dias desde la
notificacion de los resultados de verificacion) y la aplicacion de pruebas (27 de junio).
Por otro lado, el 23 de junio se realizé convocatoria de empleos de caracter temporal.

Rezago en la aprobacion y publicacion de procedimientos estratégicos del proceso
de Gestion del talento humano.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“Conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse establecen el marco de
referencia que orienta la entidad publica hacia el cumplimiento de su mision y
objetivos institucionales, en procura de alcanzar su vision”

A continuacién, se presentan los productos minimos para cada uno de los elementos de
este componente, precisando a qué fase pertenece y los tiempos estimados para su
implementacion, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 943 de 2014 y el Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014:

FASE Y TIEMPO
COMPONENTE ESTIMADO PARA ELEMENTO PRODUCTO MINIMO
IMPLEMENTACION
Planeacion
Planes, Programas y | | a mision y vision institucionales adoptados y divulgados
EASE | Proyectos Obietivos institucionales
DIRECCIONAMIENTO Del 07/09/2016 a Planes, programas y proyectos
ESTRATEGICO 07/03/2017 Mapa de Procesos
Modelo de operacion | Divulgacion de los procedimientos
por procesos Proceso de seguimiento y evaluacion que incluya la evaluacion
de la satisfaccion del cliente y partes interesadas
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FASE Y TIEMPO
COMPONENTE ESTIMADO PARA ELEMENTO PRODUCTO MiNIMO
IMPLEMENTACION
Estructura organizacional de la entidad que facilite la gestion por
Estr_uctqra procesos.
Organizacional Manual de Funciones y Competencias laborales
Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que
pifeadnmia permiten medir y evaluar el avance en la ejecucion de los
<y | planes, programas y proyectos
gestion Seguimiento de los indicadores
Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores
Politicas de Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacion
L operacion Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado

Fuente: Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 y Oficina de Control Interno de la ANT.

Actividades realizadas

Con relacion al componente de direccionamiento estratégico, en la ANT, entre marzo y
Junio de 2017, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Elemento: Planes, Programas v Proyectos

e La ANT formulé su Plan estrategico 2017-2021 “Ordenamiento social de Ja
propiedad rural para una paz estable y duradera”, el cual fue aprobado por el
Consejo Directivo de la entidad, mediante Acuerdo No. 015 del 26 de diciembre de
2018, y se encuentra publicado en el sitio web institucional. Entre otros aspectos,
el Plan contiene la relacion de los dos proyectos estratégicos, a saber: “Atencion de
la cuestion no resuelta de la propiedad sobre la tierra’ y “Priorizacion de los
territorios mas afectados por el conflicto, la miseria y el abandono’, la relacion del
plan estratégico con los ejes del Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural y con
los Acuerdos de La Habana.

* En sesion del 22 de diciembre de 2016 del Consejo Directivo, fue puesta a
consideracion la mision y la vision de la ANT, las cuales fueron adoptadas mediante
Acuerdo No. 015 del 26 de diciembre de 2016, informacion que se encuentra
consignada en el Plan estratégico Institucional y en el sitio web. La construccion de
la mision y vision se realizo a través de jornadas en las que participaron directivos
de la entidad, Consejo Directivo, profesionales de diferentes dependencias. De igual
manera, a través de las jornadas de induccion a personal de la entidad, se ha
socializado la plataforma estratégica institucional y el mapa de procesos, como se
observo en el contenido de la presentacién utilizada para realizar la induccion.

* La Agencia realiz6 un diagnéstico del estado de implementacion del Modelo
Integrado para la Planeacion y Gestién, con corte noviembre de 2016, y a partir del
mismo, en diciembre de 2016, formuld un Plan para la implementacién del Modelo.
En este Plan se tiene previsto como fecha maxima para la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno el 30 de noviembre de 2017 y adoptarlo
mediante acto administrativo, a mas tardar el 30 de diciembre de 2017.

Pagina 9 de 32@@5



@  Agencia
S 7 Nacional e

L

;
<
)

Tierras

JUNTOS ABRIMOS LAS
PUERTAS AL PROGRESO

La entidad formulé Plan de accion 2017 y 2016, informacion que se encuentra
publicada en la pagina web. En el Plan de accion 2017, entre otros aspectos, se
contemplan los ejes estratégicos sobre los que opera la entidad, los indicadores y
metas de la Agencia frente al Plan Nacional de Desarrollo, y los indicadores y metas
de los proyectos de inversion. Asi mismo, se encuentra publicada la informacion
sobre las actividades del Plan de accién 2017, la cual, entre otras variables,
considera la actividad principal, el detalle de la actividad del Plan, y su asociacion
con las politicas de desarrollo administrativo, proyecto de inversién y productos,
actividades que cuentan con responsables asignados.

La Agencia formulé y publico en el sitio web institucional el Plan anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano, el Plan Anual de adquisiciones, el Plan de vacantes y el Plan
de participacion ciudadana.

La Agencia formul6 10 Proyectos de inversion, a saber:

v" Formulacién planes de ordenamiento social de la propiedad rural.

v Mejoramiento, mantenimiento y adquisicion de sedes a nivel nacional.

v" Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad de gestion institucional, a
nivel nacional.

v' Apoyo técnico administrativo y judicial para la formalizacion de predios y
procesos agrarios a nivel nacional.

v Implementacion de un programa de seguimiento a los procesos y
procedimientos de adjudicacion de tierras a nivel nacional.

v Administracién de tierras de la nacién, a nivel nacional.

v Implementacion de un programa de dotacion de tierras y regularizacion de
la propiedad a nivel nacional.

v Implementacién del Sistema de informacién de tierras rurales a nivel
nacional.

v Implementacién del programa de legalizacion de tierras y fomento al
desarrollo rural para comunidades indigenas a nivel nacional.

v" Implementacion del programa de legalizacién de tierras y fomento al
desarrollo rural para comunidades negras a nivel nacional.

Los proyectos de inversion relacionados anteriormente cuentan con las respectivas
fichas EBI, las cuales se encuentran publicadas en la pagina web institucional.

Se expidio el Decreto Ley No. 902 de 2017 “Por el cual se adoptan medidas para
facilitar la implementacion de la Reforma Rural Integral contemplada en el Acuerdo
Final en materia de tierras, especificamente el procedimiento para el acceso y
formalizacion y el Fondo de Tierras", que tiene por objeto, establecer medidas para
facilitar la implementacion de la reforma rural integral en materia de acceso y
formalizacion de tierras.

L4
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Elemento: Modelo de operacion por procesos

* En sesion del Comité Directivo fue puesta a consideracion la aprobacién del mapa
de procesos de la entidad, el cual contiene 16 procesos, como se muestra en la
siguiente figura:

MAPA DE PROCESOS ? peenda

Tierras

ESTRATEGICOS AT
DIRECCIONAMIENTO COMUNICACION Y GESTION CON INTELIGENCIA DE LA
ESTRATESGICO GRUPOCS DE INTERES INFORMACION
MISIONALES

; ) SEGURIDAD JURIDICA SOBRE ] i
1 5 LA TITULARIDAD DE LA TIERRA
' | GESTION SOl EVALUACION DEL
DEL ORDENAMIENTO ACCESO A LA PROPIEDAD IMPACTO DEL
MODELO S0C DE LA TIERRA Y LOS ORDENAMIENTO
IAL DE LA
DE PROPIEDAD SOCIAL DE LA
' PROPIEDAD

ATENCION RURAL

ADMINISTRACION DE TIERF\‘AS>

X GESTION DE LA INFORMACION > _

~
A

ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD

A APOYO
N : _
GESTION | ADOUISICION | ADMINISTRACION |
TALENTO Vs | DEBIENES Y DE BIENES Y I Flgiﬁg'loi:,\
HUMANO | | servicios | | semvicios
L
EVALUACION Y CONTROL

DEFICIT DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD

SEGUIMIENTO, EVALUACION
]

MEIORA 1 DEST-Mapa | Versibn1 | 26ac-16 ]

Los 16 procesos cuentan con borrador de caracterizacion, de las cuales, 5 estan
pendientes de ser aprobadas bajo los lineamientos establecidos en el Sistema
Integrado de Gestién de la entidad en el procedimiento “INTI -P-001 Control de Ja
informacion documentada” y publicadas en la intranet institucional (con corte a la
realizacion de este informe, en la intranet institucional no se vieron publicadas las
caracterizaciones de los siguientes procesos: Comunicacion y gestién con grupos
de interés, Gestion del modelo de atencion, Evaluacion del impacto del
ordenamiento social de la propiedad, Gestién de la informacién y Seguimiento,
evaluacion y mejora). El mapa de procesos se encuentra publicado en la pagina
web de la Agencia.

La entidad se encuentra en proceso de construccion de su Manual de procesos y
procedimientos, los cuales estan supeditados al avance en la gestion de riesgos e
indicadores de gestion. De igual forma, esta en proceso de construccion el Manual
de calidad. La ANT ha avanzado en la estructuracion de 102 procedimientos, en
los diferentes procesos, los cuales estan en revision para su posterior adopcion, de
acuerdo con las disposiciones establecidas en el procedimiento “Control de la
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informacion documentada”. La Agencia adopté su manual de contratacion mediante
Resolucion 131 del 27 de septiembre de 2016.

Elemento: Estructura Organizacional

e La Agencia Nacional de Tierras fue creada mediante el Decreto 2363 del 07 de
diciembre de 2015, que fijo su objeto y estructura. En el Articulo 6 del mencionado
Decreto, se establecio la estructura, de acuerdo con el siguiente organigrama:

Oficina Juridica
. I orde Tierras i e e ks
Oicina el Tnmector ] Gl Oficina de Control
de la Gestidn de Tkms Interno

Subdireccién de

Subdireccién de

bdireccidn
Planeacién Operativa a Tierras en Zonas Asuntos Etnicos Talento Humano
Sistemnas de Procescs Agrarios Subdireccién de Acceso Administrativa y
Informacién de Tierras y Gestién Juridica a Tierras por Demanda Financiera
y Descongestién ostarst it e
vl fe i i Comisién de Personal
Comité de Coordinacidn
| del Sisterna de
| Control Interno

e La entidad tiene constituidos los siguientes Comités:

v’ Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, establecido mediante
Resolucion No. 924 de 2016.

v Comité para la Gestién Contractual del Sistema de Compras Publicas vy la
Cooperacion Internacional de la Agencia Nacional de Tierras, establecido
mediante Resolucién 102 del 02 de febrero de 2017.

v Comité de Conciliacion, establecido mediante Resolucion 086 del 17 de
agosto de 2016, modificada mediante Resolucion 297 del 17 de noviembre
de 2016.

v Comité de Convivencia laboral, creado mediante Resolucion 076 de 20 de
enero 2017.

v Comisiéon de personal, establecida mediante la Resoluciéon 113 del 12 de
septiembre de 2016.
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v Comité COPASST, establecido mediante Resolucion 086 del 25 de enero de
2017.

v" Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, establecido
mediante Resolucion 750 del 14 de junio de 2017.

* Se adelantaron las labores de tipo técnico, administrativo y de gestion del talento
humano necesarias para la apertura y puesta en funcionamiento de las Unidades
de Gestion Territorial-UGT aprobadas por el Consejo Directivo a nivel nacional. Se
dio la apertura y entrada en operacién de las UGT en las ciudades de Bogota,
Villavicencio, Medellin, Cticuta, Pasto, Popayan y Monteria, a través de las cuales
inici6 la atencion al ciudadano en territorio, la recepcion de tramites vy la asistencia
a las instancias de coordinacion del orden regional.

» Se estructuraron los documentos preliminares correspondientes a las tipologias
para clasificacion de las sedes de la Agencia Nacional de Tierras y modelos de
intervencion asociados, espacializacion de intervenciones y primera version de guia
de preguntas frecuentes realizadas por la comunidad, entidades y funcionarios en
el territorio; insumos basicos para la estructuracién del modelo de operacion
territorial que se encuentra en construccion.

Elemento: Indicadores de Gestién

* La Agencia cuenta con indicadores asociados a Proyectos de inversion y Plan de
desarrollo, los cuales se encuentran relacionados en el Plan de accion 2017 y en
las fichas EBI.

* Actualmente se cuenta con el formato “DETS-F-002 Ficha técnica del indicador”,
para registrar la informacion de los indicadores gue se vayan definiendo, aunque
aun no se ha implementado el instrumento para ningun indicador.

* Mensualmente se remite reporte al Departamento Nacional de Planeacion-DNP del
avance de ejecucion de los proyectos de inversion a través de las herramientas SPI
y SINERGIA. Se cuenta con un Protocolo para el cargue de informacién en
SINERGIA, el cual ha sido trabajado conjuntamente entre la Oficina de Planeacion
y la Subdireccion de Sistemas de Informacion de tierras.

e Se avanzo en la construccion de una propuesta de cuadro de mando integral el cual
desarrolla la estrategia con el despliegue de objetivos por cada una de las
perspectivas definidas y su bateria de indicadores.

Pagina 13 de 32

@



& Agencia
(‘:/ Nacional e
) Tierras

JUNTOS ABRIMOS LAS
PUERTAS AL PROGRESO

Elemento: Politicas de Operacion

o Las politicas de operacion se reflejan en el capitulo de Generalidades en los
procedimientos que se han documentado. Esta en proceso de construccion el
Manual de procesos y procedimientos.

e En Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del 15 de mayo de la presente
vigencia, fue aprobada la Politica de Calidad o Mejoramiento Continuo como consta
en acta de reunion. Esta en proceso su adopcion (mediante acuerdo) por parte del
Consejo directivo.

Dificultades

e Rezago de los lideres de proceso en gestionar el diligenciamiento de la Ficha técnica
de los indicadores, de tal forma que se fortalezca la medicién, analisis y seguimiento
de los mismos.

e Retrasos en la aprobacion y publicacion de caracterizaciones en los siguientes
procesos: Comunicacion y gestion con grupos de interés, Gestion del modelo de
atencion, Evaluacion del impacto del ordenamiento social de la propiedad, Gestion
de la informacion y Seguimiento, evaluacién y mejora

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

“Conjunto de elementos que le permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar
aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos institucionales”.

A continuacién, se presentan los productos minimos para cada uno de los elementos de
este componente, precisando a qué fase pertenece y los tiempos estimados para su
implementacién, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 943 de 2014 y el Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014:

FASE Y TIEMPO
COMPONENTE | ESTIMADO PARA ELEMENTO PRODUCTO MINIMO
IMPLEMENTACION
Politica de Definicion por parte de la alta Direccién de politicas para el mangjo
administracion de | de los riesgos
riesgos Divulgacion del mapa de riesgos institucional y sus politicas
: FASE Il I Identificacion de los factores internos y externos de riesgo
ADPS‘&TIEITER;G%ON Del 07/06/2017 a Idenlrlifécsac(:)lgn da Riesgos identificados por procesos que puedan afectar el
071212017 g cumplimiento de objetivos de Ia entidad .
G .. | Analisis del riesgo
Analisis y valoracién = :
del riesgo Evaluaqpn de c_oniroles existentes
Valoracion del riesgo
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FASE Y TIEMPO
COMPONENTE | ESTIMADO PARA ELEMENTO PRODUCTO MiNIMO
IMPLEMENTACION

Controles
Mapa de riesgos de proceso

[ Mapa de riesgos institucional
Fuente: Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 y Oficina de Control Interno de la ANT

Actividades realizadas

Con relacién al componente de administracién del riesgo, en la ANT, entre marzo y junio
de 2017, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Elemento: Politica de administracién de riesgos

* Ensesion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del dia 27 de
junio de la presente vigencia, fue aprobada la politica de riesgos. En esta sesion, se
hizo la presentacion de los roles y responsabilidades, estrategias frente a la gestion
de riesgos, y criterios de evaluacion y tratamiento de los mismos. Se encuentra en
proceso de divulgacion y publicacion.

Elemento: Identificacion de riesgos

» Se estructuré el procedimiento “DEST-P-001-Gestion de riesgos y oportunidades” y
el instructivo para la elaboracion del Mapa de riesgos que establece las directrices
para el analisis y valoracion de riesgos. Se socializaron estos documentos en el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del 15 de mayo de 2017.

* Se cuenta con un mapa de riesgos institucional en donde se plasmaron 68 eventos
de riesgos de gestion identificados. Los eventos identificados se agrupan en 6
riesgos financieros, 2 riesgos de tecnologia, 5 riesgos de imagen, 15 riesgos de
cumplimiento, 9 riesgos estratégicos y 31 riesgos operativos.

Elemento: Andlisis v valoracion del riesgo

» Se estructurd el procedimiento “DEST-P-001-Gestion de riesgos y oportunidades” y
el instructivo para la elaboracion del Mapa de riesgos que establece las directrices
para el analisis y valoracion de riesgos. Se socializaron estos documentos en el
Comite Institucional de Desarrollo Administrativo del 15 de mayo de 2017. Con corte
11 de julio de 2017, no se evidencié la publicacién de los documentos mencionados
en la intranet institucional.

» Se cuenta con un mapa de riesgos institucional donde se reflejan 68 eventos de
riesgos de gestion identificados. Los eventos identificados cuentan con el siguiente
analisis (Riesgo Inherente): 15 riesgos en zona extrema, 39 en zona alta, 11 en zona
moderada y 3 en zona baja. Frente al riesgo residual, la clasificacion es la siguiente:
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11 riesgos en zona extrema, 27 en zona alta, 23 en zona moderada y 7 en zona
baja.

Los riesgos se distribuyen en los 16 procesos del modelo de operacion asi: 11
eventos identificados en los procesos estratégicos, 26 eventos de riesgos en los
procesos misionales, 26 en los procesos de apoyo y 7 en el proceso de seguimiento,
evaluacion y mejora.

De los controles identificados a los 68 eventos de riesgos de gestion en el mapa de
riesgos institucional, se registran 130 acciones de control (Riesgo Inherente) y 121
acciones preventivas (Riesgo Residual).

Se realizé seguimiento a la gestion de riesgos, en el marco del monitoreo a las
acciones establecidas en el Plan anticorrupcion y de Atencién al ciudadano; sin
embargo, para la fecha de seguimiento (corte 30 de abril de 2017) no se habian
aprobado oficialmente las matrices de riesgo de los procesos, por tanto, no se
consigné las observaciones correspondientes hasta no tener las versiones oficiales.
Cabe anotar que, con corte a la elaboracion de este informe, se evidencio que las
matrices de riesgos quedaron oficializadas y se publico la matriz de riesgos
institucional en la pagina web de la ANT.

El equipo de la Oficina de Control interno participé en capacitacion sobre
Administracién de riesgos en el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-
DAFP el 29 de junio de 2017.

Dificultades
En el periodo de reporte no se identificaron dificultades asociadas a este

componente. En el proximo reporte se presentaran los resultados del seguimiento
realizado a las acciones plasmadas en las matrices de riesgos de los procesos.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

24,

COMPONENTE AUTOEVALUACION

“‘Es aquel componente que le permite a cada responsable del proceso, programas
y/o proyectos y sus funcionarios medir la efectividad de sus controles y los
resultados de la gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las
metas y los resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas que sean
necesarias para el cumplimiento de los objetivos previstos por la entidad".

A continuacion, se presentan los productos minimos para cada uno de los elementos de
este componente, precisando a qué fase pertenece y los tiempos estimados para su
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implementacion, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 943 de 2014 y el Manual
Tecnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014:

FASE Y TIEMPO
COMPONENTE ESTIMADO PARA ELEMENTO PRODUCTO MINIMO
IMPLEMENTACION
FASE |V . Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura
AUTOEVALUACION | Del 07/12/2017 a | Autoevaluacion del | ge |a autoevaluacion
07/03/2018 control y la gestion Herramientas de autoevaluacion

Fuente: Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 y Oficina de Control Interno de la ANT

Actividades realizadas

Con relacion al componente de autoevaluacion institucional, en la ANT, entre marzo y
Junio de 2017 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Elemento: Autoevaluacion del control y la gestion

* Se construyo el procedimiento “SEYM-P-005 Seguimiento al desemperio”, el cual
tiene por objeto “Realizar seguimiento al desemperio a los Procesos, Plan
Estratégico, Plan de Accion Anual y Ejecucion Presupuestal, para medir el nivel de
cumplimiento de sus metas y resultados con la finalidad de generar alertas y tomar
de decisiones oportunas que contribuyan al cumplimiento y al mejoramiento
continuo.”

* De manera semanal, en Comité directivo, se realiza seguimiento a la ejecucion
presupuestal, cumplimiento de metas, seguimiento a compromisos de Comité
Directivo y procesos.

» Se evidencié informe de seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, con corte 30 de marzo, 30 de mayo y 30 de junio de 2017.

» Se evidenciaron citaciones y soportes de seguimiento al Plan de Accion institucional.

Dificultades

* No se cuenta en los procesos con instrumentos documentados de autoevaluacion,
que faciliten la identificacion de oportunidades de mejora.

2.2. COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

‘Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de
efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la entidad
publica”.
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A continuacion, se presentan los productos minimos para cada uno de los elementos de
este componente, precisando a qué fase pertenece y los tiempos estimados para su
implementacion, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 943 de 2014 y el Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014:

FASE Y TIEMPO
COMPONENTE | ESTIMADO PARA ELEMENTO PRODUCTO MINIMO
IMPLEMENTACION
FASE IV ‘ Procedimiento de auditoria Interna
A::JI?IETSP}TAA Del 07/12/2017 a Aﬁ:ﬁg&?ﬁ Programa de auditorias - Plan de Auditoria
07/03/2018 Informe Ejecutivo Anual de Control Interno

Fuente: Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 y Oficina de Control Interno de la ANT,

El Jefe de Control Interno de la ANT se posesioné el 16 de febrero de 2017, y desde esa
fecha empezo a desarrollarse este componente.

Actividades realizadas

Con relacién al componente de auditoria interna, en la ANT, entre marzo y junio de 2017 se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

Elemento: Auditoria interna

Se cred el Comité Institucional de Control Interno de la ANT mediante Resolucion
750 de 2017 “Por medio de la cual se conforma y reglamenta el Comité Institucional
de Coordinacion de Control interno de la Agencia Nacional de tierras-ANT y se
dictan otras disposiciones”.

Se aprobé el Programa/Plan Anual de Auditoria 2017 en sesion del 27 de junio del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. En esta sesién se aprobé
el Codigo de ética del auditor interno y el Estatuto de la Actividad de auditoria en la
ANT. Adicionalmente, en esta sesion del Comité se realizé la presentacion del
contexto normativo del Control interno en Colombia, el estado de la implementacion
del MECI en la ANT con corte 28 de febrero de 2017 y la relaciéon de los informes
presentados por la Oficina de Control interno en el transcurso de 2017.

Se presentaron los siguientes informes dentro de los tiempos establecidos:

*Informe/Certificacion del Sistema Unico de Gestién de Informacion Litigiosa del
Estado-EKOGUI del segundo semestre de 2016.

*Informe de austeridad en el gasto del primer trimestre de 2017.

*Informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano del
primer cuatrimestre de 2017.

* Informe de Derechos de Autor sobre Software de la vigencia 2016.

)
Pagina 18 de 32 ?gg



Agencia
N acional e
Tierras

JUNTOS ABRIMOS LAS
PUERTAS AL PROGRESO

* Se estructuré la documentacién correspondiente a la actividad de “Evaluacion
independiente” del Proceso de Seguimiento, evaluacion y mejora. Los documentos
formulados y aprobados fueron los siguientes:

SEYM-P-007 Realizacién de auditorias/informes obligatorios y/o seguimientos.
SEYM-F-004 Programa/Plan anual de auditoria.

SEYM-F-005 Plan de auditoria.

SEYM-F-006 Lista de verificacion o chequeo.

SEYM-F-007 Informe de auditoria.

SEYM-F-008 Evaluacion de auditores.

SEYM-F-009 Acuerdo de confidencialidad y declaracion de no conflicto de intereses.
SEYM-Politica-001 Cddigo de ética de los auditores internos de la ANT.
SEYM-Politica-002 Estatuto de la Actividad de auditoria interna de la ANT.

Carta de representacion.

Dificultades

 Insuficiencia de recursos para fortalecer el equipo de la Oficina de Control interno.
de tal manera que se pueda ampliar la cobertura de ejercicios de aseguramiento y
consulta.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

“Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el sistema de control Interno y en la gestion de los procesos, como
resultado de la Autoevaluacioén realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria
Interna de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y
de las observaciones formales provenientes de los Organos de Control”.

A continuacion, se presentan los productos minimos para cada uno de los elementos de
este componente, precisando a qué fase pertenece y los tiempos estimados para su
implementacion, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 943 de 2014 y el Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014:

FASE Y TIEMPO
COMPONENTE | ESTIMADO PARA ELEMENTO PRODUCTO MINIMO
IMPLEMENTACION
FASE |V Herramientas de evaluacion definidas para la elaboracion del plan
PLAN DE Del 07/12/2017 a PLAN DE de mejoramiento
MEJORMIENTO 07/03/2018 MEJORMIENTO | Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan de
mejoramiento

Fuente: Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 y Oficina de Control Interno de la ANT.
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Actividades realizadas

Con relacion al componente de Planes de mejoramiento, en la ANT, entre marzo y junio
de 2017 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Elemento: Plan de mejoramiento

e Se hizo el reporte de seguimiento al Plan de mejoramiento derivado de la Auditoria
regular realizada por la Contraloria General de la Republica al INCODER a la
vigencia 2015, a través de la plataforma SIRECI.

e Se disefi¢ la forma SEYM-F-002 Plan de mejoramiento para que el personal de los
diferentes procesos consignen en el mismo acciones correctivas, preventivas y de
mejora, derivados de diferentes fuentes de informacion (resultados de auditorias
internas e indicadores de gestion, informes de seguimiento, autoevaluacion del
proceso, servicio no conforme, entre otros).

« Frente a los hallazgos derivados de Auditorias realizadas por la Contraloria General
de la Republica de vigencias anteriores, diferentes al afio 2015, la Direccion de
Acceso a Tierras y la Oficina de Control Interno realizaron el cruce de informacion
de las acciones establecidas en dichos Planes de mejoramiento y la informacion de
los informes de auditoria. Se realizd la revision con dicha Direccion, en
consideracion a que ésta concentra la mayoria de los hallazgos que se encuentran
abiertos en dichos planes de mejoramiento. La Direccion de Acceso a Tierras
estructuré borrador de plan de mejoramiento, a fin que en el proximo Comite
Institucional de Coordinacion de Control Interno se defina la estrategia a seguir para
gestionar dichos planes.

Dificultades

« El rezago de ejecucién de acciones contenidas en planes de mejoramiento
entregados por el INCODER que demandara tiempo significativo en la reformulacién
de las acciones y en la ejecucion de las mismas.

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION i

“Este eje es transversal a los Médulos de Control del Modelo, dado que en la practica
las organizaciones y entidades lo utilizan durante toda la ejecucion del ciclo PHVA;
de tal manera, que complementa y hace parte esencial de la implementacion y
fortalecimiento de los Médulos en su integridad”.

7/
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A continuacién, se presentan los productos minimos para cada uno de los elementos de
este eje transversal, precisando a qué fase pertenece y los tiempos estimados para su
implementacioén, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 943 de 2014 y el Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014:

FASE Y TIEMPO
ESTIMADO PARA
IMPLEMENTACION

EJE ELEMENTO PRODUCTO MINIMO

Identificacion de las fuentes de informacion externa

Fuentes internas de informacion (manuales, informes, aclas, actos
administrativos) sistematizada y de facil acceso

Rendicion anual de cuentas con la intervencién de los distintos grupos
de interés, veedurias y ciudadania.

Tablas de retencion documental de acuerdo con lo previsto en la
normatividad

Politica de Comunicaciones

Manejo organizado o sistemalizado de la correspondencia

Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos,
| financieros y tecnologicos

Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés parar obtener
informacion sobre necesidades y prioridades en la prestacion del
Servicio.

Medios de acceso a la informacion con que cuenta la entidad

Fuente: Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 y Oficina de Control Interno de la ANT

Informacion y
Comunicacion
interna y externa

INFORMACION FASE |
Y Del 07/09/2016 a
COMUNICACION 07/03/2017

Sistemas de
Informacion y
comunicacion

De acuerdo con informacién suministrada por la Subdireccién de Sistemas de Informacion
de Tierras-SSIT de la ANT, la Agencia cuenta con los siguientes sistemas de informacion o
aplicativos, dentro de los cuales se encuentran sistemas entregados por el INCODER:

Abreviatura Sistema de Informacion Segmento
BPN Titulacién de baldios a personas naturales Agro
BR Titulacién de baldios por restitucion Agro
EDP Titulacion de baldios a 1'EDIP (Entidades de Derecho Agro
Publico)
SIDER Portal estadistico (Portal SIDER) y bodega de datos Agio
Estadistico
SGDEA-MEMEX Sistema de Gestion de Documentos ;
SGDEA Elosirénicos de Archive Documental/expedientes
SIDRA-SIRA SIDRA (Subsidio Integral Directo de Reforma Agraria) Agro
SIG SIG Geografico
o . Seguimiento a
SIT SIT (Subsidio Integral de Tierras) propuestas
NIA Numeraciones Administrativo
N/A Convocatorias Administrativo
NIA Formalizacion Agro
NIA Revocatoria directa Agro j
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Abreviatura Sistema de Informacion Segmento
N/A Gestion soporte Administrativo
IBPM IBPM — Administracion de baldios inadjudicables Agro
BPM - CA BPM - Caducidad administrativa Agro
BPM - CD BPM - La clarificacion y e!’desllnde de tierras de la Agro
nacién
BPM - COMPRA DIRECTA BPM - Compra directa. Agro
BPM - Clarificacion y deslinde de tierras de la nacion.
BPM-CR desarrollo Agig
BPM - EXTINCION BPM - Extincion del derecho de dominio o propiedad. Agro
BPM - FNA BPM - La administracion del Fondo Nacional Agrario Agro
BPM - RECUPERACION BPM - La recuperacion de baldios indebidamente Agro
ocupados.
ORFEO ORFEOQ (sistema de gestion documental) Admwsﬂalwqﬂodos los
usuarios
ULISES Sistema de viaticos y comisiones Todos los usuarios
PASBS (aplicativo de liquidacion y radicacion de N
PAABS cuentas) Financiera

Fuente: Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras-SSIT de la ANT

De los sistemas relacionados, los misionales son soportados por la SSIT y los sistemas de
apoyo como ULISES, PAABS y ORFEO, son soportados por la Secretaria General.

Los canales de atenciéon o mecanismos de comunicacion e interaccion dispuestos por la
Agencia Nacional de Tierras-ANT para establecer contacto con sus grupos de valor
(ciudadanos y Entidades Publicas), atender sus necesidades y ofrecer los tramites y
servicios institucionales, son los siguientes:

v Escrito; compuesto por el correo fisico o postal y el buzén de sugerencias
dispuesto en las instalaciones de la ANT. Las comunicaciones escritas
pueden ser enviadas a la Calle 43 No.57-41, Bogota, Colombia.

v Presencial: este es el canal en que los ciudadanos acuden a las
instalaciones de la ANT, para realizar tramites y solicitar servicios,
informacion, orientacién o asistencia relacionada con el quehacer de la
Entidad.

v Telefonico: contacto verbal y en tiempo real de los ciudadanos con los
servidores publicos de la Entidad, a través de los medios telefonicos
dispuestos para tal fin a nivel nacional y territorial. Los ciudadanos pueden
comunicarse al Teléfono (+57 1) 383 0444 o (+57 1) 5185858 Ext. 1111 6
1120 en la ciudad de Bogota y a nivel nacional en el nimero 018000-933881.

v \lirtual: este canal lo integra los servicios que la Entidad presta a los
ciudadanos a través de tecnologias de informacion y comunicaciones a
saber: correo electronico (info@agenciadetierras.gov.co y
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atencionalciudadano@aqenciadetierras.qov.co), chat, redes sociales
(Facebook, twitter, Youtube, Instagram) y el formulario electrénico de
peticiones, quejas y reclamos dispuesto en el portal web
www.agenciadetierras.gov.co

Con relacion al eje transversal de informacion y comunicacion, en la ANT, entre marzo
y junio de 2017 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Elemento: Informacién y Comunicacion interna y externa

» Se realizd la identificacion de entradas de proveedores internos o externos para la
ejecucion de las actividades de los procesos en las caracterizaciones de proceso.

* Se cuenta con el informe del proceso de rendicion de cuentas de la Agencia
Nacional de Tierras en donde se destacan las acciones ejecutadas en cumplimiento
del cronograma establecido con un 100% de cumplimiento de las actividades
planificadas. Se realizaron audiencias publicas de rendicion de cuentas en el Valle
de Guamuez (Putumayo) el 22 marzo, El Jardin (Antioquia) el 31 de marzo.
Ramiriqui (Boyaca) el 03 de junio y Bogota D.C. el 09 de junio.

* Desde la estrategia de comunicaciones se cuenta con diferentes actores que
intervienen en el cumplimiento de su objetivo. Entre ellos se definid un publico
objetivo externo y otro interno de la siguiente manera:

Publico externo

v" Medios de comunicacion tradicionales y alternativos con presencia nacional,
regional y local, para lo cual se cuenta con una base de datos completa de
los principales medios nacionales.

v" Medios electronicos como son: la pagina web de la Agencia, Facebook,
Twitter, Instagram y YouTube.

v Actores de gobierno regional y local como son alcaldes, gobernadores,
secretarios departamentales de agricultura, entidades del sector y
organizaciones campesinas (se adjunta base en Excel).

Publico interno

v Contratistas, funcionarios, y organizaciones y entidades contratadas para la
ejecucion de las actividades planeadas.

* Se realizo el levantamiento del procedimiento “Estrategias de comunicacion”’, cuyo
objetivo es dar los lineamientos para la busqueda, procesamiento, divulgacion y
seguimiento de contenido relevante para visibilizar y posicionar a la ANT como la
maxima autoridad de tierras en Colombia y lograr diferenciar a la Agencia de otras
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instituciones del sector. Este procedimiento se encuentra en revision, para su
posterior aprobacion.

e Se cuenta con la intranet institucional “Mi llave Maestra”, que es un espacio de
comunicacion interna; con esta herramienta los diferentes colaboradores de la
Agencia pueden enterarse de las Ultima noticias, eventos y actividades programadas
al interior de la entidad. Asi mismo, incluye espacios de informacién y recursos para
facilitar la busqueda de formatos, procesos, resoluciones, entre otras. Con esta
herramienta se busca acercar a los funcionarios y contratistas con las areas de
apoyo de la entidad y que se enteren de la gestion de la ANT en diferentes frentes
de trabajo.

Con relacién al eje transversal de informacion y comunicacion, el siguiente es el
resumen de actividades realizadas entre marzo y junio de 2017:

Elemento: Informacion y Comunicacion externa

Las actividades de comunicacion externa han estado dirigidas a dos objetivos
fundamentales: dar a conocer la entidad y dar a conocer los planes, programas y
proyectos que desarrolla en las regiones.

A continuacion, se enuncian algunos boletines compartidos con los medios nacionales
y regionales:

v Agencia Nacional de Tierras le entregé al Ejercito Nacional predios que le fueron
arrebatados al cartel del norte del Valle, en Risaralda.

v Por primera vez en la historia del pais es recuperado materialmente un predio
de la Nacién en un Parque Nacional.

v Plan “Orinoquia Formal”, propuesta de la Agencia Nacional de Tierras para titular
predios rurales en cinco departamentos llaneros.

v Predios de 24 zonas veredales seran formalizados por la Agencia Nacional de
Tierras en zonas libres de cultivos ilicitos.

v Legalizar la propiedad de 50.000 familias colombianas, uno de los retos de la
Agencia de Tierras para 2017.

v Agencia Nacional de Tierras hace llamado a comunidades para que sean
veedoras del Catastro Multiproposito.

v Agencia Nacional de Tierras sera la interlocutora entre sectores sociales y
Gobierno durante socializacion de proyecto de Ley de Tierras.

Pagina 24 de 34 z



@  Agencia

Wub TSP .

4 Nacional e
Y Tierras

JUNTOS ABRIMOS LAS
PUERTAS AL PROGRESO

v" Agencia Nacional de Tierras present6 ante la CSIVI proyecto de Decreto-Ley
que agiliza proceso de formalizacién y acceso a tierras.

v Cinco nuevos Puntos de Atencion de Tierras de la ANT empezaran a funcionar
a partir del proximo martes 23 de mayo de 2017.

v" Cuatro dias después de firmado el Decreto-Ley de Tierras, arranca barrido
predial en los Montes de Maria.

* Durante el periodo de reporte se hizo énfasis en la difusion de las metas de la
Agencia, los resultados que ya pueden mostrarse como logros de las direcciones
misionales, la pedagogia sobre la normatividad aplicable y la prevencion ante
posibles hechos de corrupcion por parte de personas ajenas a la Agencia. Este
trabajo ha suscitado la presencia de marca en los medios de comunicacion.

* Se elabor6 y publico en la pagina web de la entidad el documento “‘Estrategia
permanente para la rendicion de cuentas a la ciudadania’ en el enlace
http:ffwww.agenciadetierras.gov.co:’wp-contentf'uploads!201 7/I05/ESTRATEGIA-
DE-RENDICION-DE-CUENTAS.pdf. En ella se esboza el objetivo, el contexto
general del proceso de rendicién de cuentas, los elementos (pagina web, espacios
de dialogo, canales presenciales, entre otros) e incentivos para el ejercicio de
rendicion de cuentas.

¢ Se elaboré un documento borrador de la Politica de Comunicaciones de la Entidad.
el cual se encuentra en proceso aprobacion para su implementacion a partir del
tercer trimestre del afio 2017.

» Se suscribié un convenio con el Ministerio de Defensa y el Ejército Nacional para,
entre otras cosas, contar con un espacio radial semanal en el que la Agencia lleve
sus mensajes, noticias e informacion de interés a toda la poblacion rural dispersa
del pais.

» Se realizé campana a través de diferentes medios de comunicacion, hablandole a
la ciudadania para que no se deje engafar ni cobrar por tramitadores ni personas
inescrupulosas para realizar los tramites ante la Agencia Nacional de Tierras. Dentro
de las acciones que se han realizado para evitar estos incidentes estan:

¥ Mensajes de voz virales en los que se invita a la ciudadania a no caer en
estafas de gente inescrupulosa que cobra por tramites.

v Cunas radiales que se emiten en la red de emisoras del Ejército Nacional.
¥ En los eventos masivos que realiza la Agencia, el Director General hace un

llamado para que la ciudadania y los colaboradores de la entidad estén alerta
y no se dejen estafar.

Pagina 25 de 32@'—0



@,  Agencia
N7 Nacional
Tierras

JUNTOS ABRIMOS LAS
PUERTAS AL PROGRESO

oo

|

v Disefio de piezas para redes sociales que difundan la informacion sobre este
asunto y que promueva la denuncia de actos irregulares, y la veeduria a los
equipos de la Agencia en terreno.

v Se ha pedido apoyo de otras entidades de Gobierno para que ayuden a
hacer extensivas estas medidas de prevencion.

v Se inicié la mensajeria de texto (SMS) a las bases de datos de la Agencia y
a las bases de datos del Ministerio de Agricultura para emitir estos mismos
mensajes.

« Se ofrecieron capacitaciones en habilidades comunicativas para los servidores
publicos de la entidad que viajan a terreno, con el fin de mejorar sus capacidades
para transmitir e interactuar con los campesinos.

o Seimplementé la estrategia de dar respuesta a las dudas que se mueven en redes
sociales por parte de los grupos de interés. En promedio, al mes llegan 150
preguntas, como se muestra en la siguiente tabla:

CONCEPTUADAS
TOTAL CONCEPTUADAS
ATENCION AL FACEBOOK | TWITTER |INSTAGRAM
CONTESTADAS CIUDADANO POR PRENSA
ENERO 123 71 52 118 5 0
FEBRERO 190 45 145 172 18 0
MARZO 102 3 69 91 11 0
ABRIL 107 29 78 86 20 1
MAYO 197 28 169 193 4 0
JUNIO 152 8 144 141 11 0
TOTAL 871 214 657 801 69 1

Elemento: Sistemas de Informacién y comunicacion

« De acuerdo con informacion suministrada por la Subdireccion de Sistemas de
Informacion de Tierras de la ANT, se recibieron los sistemas de informacion legados
desde el INCODER, manteniendo la operacion y los niveles de servicio; y realizando de
forma alterna la adaptacion técnica de las plataformas, bases de datos, disefios y
parametrizaciones necesarias. De igual forma, se dio inicio a procesos de calidad sobre
bases de datos focalizadas. Actualmente, la Subdireccién de Sistemas de Informacion
cuenta con una unica base de datos consolidada, la cual fue construida en conjunto con
el equipo de Gestion Documental, a fin de tener una unica fuente de informacion

depurada.

« A partir de marzo, la Agencia Nacional de Tierras implementé el Sistema de Gestion
Documental-ORFEQ y adelanté capacitaciones para el adecuado uso de la herramienta
al interior de la entidad.

« La Agencia implemento aplicativos administrativos para el apoyo y soporte a las areas
misionales como la mesa de ayuda que incluye la aplicacion del sistema Aranda; asi
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como mejoras a aplicativos como el Sistema de Cuentas y Ulises, a fin de mejorar la
disponibilidad de la informacién.

e Se cred la pagina web institucional www.agenciadetierras.gov.co, la cual tiene una
estructura que permite la identificacion y acceso a la informacion de manera intuitiva,
en la que se utilizan herramientas como: imagenes de alta calidad, historias cortas,
videos en diferentes formatos, fotos fijas, o infografias explicando los procedimientos de
la entidad. La pagina WEB se ha venido transformando desde su implementacion para
cubrir los aspectos solicitados en Ley de Transparencia y Gobierno en Linea.

* Se cuenta con una plataforma tecnologica para mantener actualizada la informacion
que se genere en el ejercicio de Arquitectura Empresarial, la cual reemplaza el
documento de Definicion de Arquitectura Empresarial. Esta plataforma se denomina
repositorio de Arquitectura.

* El respaldo de la informacién de la entidad se hace a través de AZURE, que es una
plataforma de computacién en nube, respaldando especificamente las aplicaciones.

* La Agencia cuenta con inventario documental, en Excel, a partir de la informacion
entregada por el INCODER. De acuerdo con la informacién suministrada por la lider de
la Gestion documental en la entidad, en dicho inventario se relacionaron
aproximadamente 31.590 Cajas, 431.675 carpetas y 74.154 planos, entregas de las que
se dejo constancia en 174 actas suscritas porla ANT y el INCODER en liquidacion.

* Se construyeron las Tablas de Retencion Documental-TRD, las cuales fueron revisadas
por las areas y aprobadas por el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo en el
mes de abril. Desde ese momento, las tablas fueron implementadas en el Sistema de
Gestion Documental de la Entidad — ORFEO.

e Frente a la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, de acuerdo con informacion de la Subdireccion de Informacién de Tierras de la
Nacion, se ha dado cumplimiento a un 71% de los requisitos establecidos alli y se
adapto la pagina web para dar cumplimiento a la NTC 5854 de Accesibilidad y poder
brindar mecanismos de acceso diferencial a los ciudadanos. La Oficina de Control
Interno tiene previstos los seguimientos a la implementacion de estos requisitos, en el
marco de los seguimientos al Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano. En el
Informe de seguimiento a dicho Plan se dejara consignado el grado de implementacion
de la Ley, con base en la informacion que aporten los lideres de los procesos.

* Se publicé un portal de datos abiertos de informacion geografica, el cual se encuentra
disponible en la pagina web y en el portal de datos abiertos del MINTIC.

* Se encuentra en desarrollo el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones —PETIC, en el cual. a la fecha, se ha establecido: objetivos, alcance,
marco normativo, rupturas estratégicas, analisis de Ia situacion actual y entendimiento
estratégico.

b2
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e En cumplimiento con los compromisos de la ANT con el Nodo de Tierras, a la fecha del
informe se tienen en ambiente de produccion los siguientes servicios: Consulta titulacion
de baldios y consulta subsidios. Lo anterior, permite a las entidades que participan en
el proyecto, la consulta de informacion a traves de una plataforma técnica segura. Asi
mismo la entidad esta en capacidad de consultar informacion de otras entidades de
acuerdo con el cronograma del proyecto. Estos servicios estan en proceso de
certificacién Nivel 1, por el MINTIC.

« Se esta consolidando un marco de interoperabilidad para la gestion de la informacion
de tierras de la ANT.

« Se encuentra en elaboracion el Modelo de gobierno de Tecnologias de Informacion-Tl
que involucra la creacién de 16 documentos, a saber: 1. Principios marco en tecnologias
de la informacién y comunicaciones de la ANT, 2. Politica general de seguridad de la
informacién, 3. Lineamientos de seguridad de la informacion, 4. Politica general de
infraestructura TIC. 5. Lineamientos para la definicion de necesidades, estructuracion
de fichas técnicas y adquisicion de infraestructura tecnolégica, 6. Politica general de
sistemas de informacién, 7. Estandares de desarrollo de software, 8. Lineamientos y
buenas practicas de base de datos, 9. Politica general de gestion de datos e
informacién, 10. Lineamientos para la gestion y clasificacion de activos de informacion,
11. Lineamientos para la captura, aseguramiento y publicacion de informacion
geografica, 12. Lineamiento de componentes de sistemas de informacion
geograficos,13. Politica general de servicios TIC, uso'y apropiacion, 14. Politica general
de estrategia TIC, 15. Lineamiento de aplicacion del plan estratégico de tecnologias de
informacion y comunicaciones -PETIC en la ANT y 16. Lineamiento para la
estructuracion y publicacion de sitios web institucionales.

« Se disefid y consolido la capa de servicios relacionadas con el componente geografico
de la informacién levantada por la ANT, desarrollando Geoservicios disponibles en
estandar WMS (Web Mapping Services) y WFS (Web Feature Services) para la consulta
interna en la ANT, con lo cual se centralizan los esquemas de seguridad de la
informacion geografica.

e Se adelant6 el proceso de actualizacion y migracion de infraestructura relacionada con
el Dominio (ANTCO), almacenamiento y el Centro de Datos, derivado todo ello del
proceso de separacion de la infraestructura heredada de la liquidacion del INCODER,
la cual se distribuyo en tres entidades: ANT, ADR y Patrimonio Autonomo.

« Se desarrolld el aplicativo para la captura de informacion geografica en las actividades
de cartografia social desarrolladas dentro de la ruta de barrido predial, disefiado y
orientado a los operadores del barrido predial y a la Subdireccion de Planeacion
Operativa, el cual puede ser consumido interna y externamente, incluso a traves de
dispositivos moviles.

e Se realizé el perfilamiento de la informacion de personas cuyo objetivo consiste en
identificar el estado de la calidad de ésta y para la cual se tuvieron en cuenta las
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siguientes fuentes de datos: Titulacién de baldios (Persona Natural, EDP y Fallos de
restitucion), SIT y SIDRA, Formalizacion y la informacién de la bodega histérica.

» Se realizé un diagnéstico inicial de datos duplicados de la informacién de personas
sobre la primera version de la maestra de personas, que la conforma las siguientes
fuentes de datos: Titulacion de baldios (Persona Natural, EDP y Fallos de restitucion),
SIT y SIDRA, Formalizacion y la informacion de la bodega histérica.

* Seavanzo en el disefio de la estrategia de adopcion tecnolégica del Registro de Sujetos
de Ordenamiento— RESO como parte integral de la Ley de Tierras y del Sistema
integrado de Tierras.

* Se construyé el documento de base para migracion de protocolos de transporte hacia
IPv6, para iniciar el plan de transicién al protocolo IPv6, con el fin de cumplir con una
estrategia de conectividad nacional y apoyar la implementacion de un Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion ajustado a las necesidades de la Entidad y el
entorno.

» Se realizé el desarrollo de soluciones tecnologicas para apoyar al proceso de barrido
predial en el marco del catastro multipropésito: Formularios de Clasificacion, Hojas de
vida de los procesos de Baldios EDP, Baldios Persona Natural, Fondo Nacional Agrario
y Procesos Agrarios. De igual manera, se desarrollé un foro virtual como herramienta
de colaboracién y gestién del conocimiento durante la ejecucion del piloto de barrido
predial en el marco del catastro multiproposito.

* Se dispuso en produccion el BPM de los 4 procesos agrarios, el cual atiende el flujo de
estos procesos.

e En el Sistema Integrado de Tierras se desarrollaron los médulos de Administracion,
Seguridad, Registro Unico de Usuarios y el modulo de expedientes y sentencias para
el flujo de Baldios Restitucion en la ANT.

* Se implemento la segunda version del Sistema de Inscripcion a Convocatorias. Sobre
los sistemas de Baldios se realizaron mejoras en las consultas en linea, cambios en
numeracion de resoluciones, mejoras en el cargue de comunicaciones y documentos
digitalizados, entre otros. También se cuenta con SIRA ISIDRA, modificaciones en
cuanto a desarrollo de formularios para captura, creacion de formularios de captura y
documentos fase Il, creacion de formulario para generar una viabilidad fase I, cambio
de formularios de estudio de titulos v adicion de beneficiarios y migracioén de los datos
correspondientes.

* Se puso a disposicion de las areas misionales el sistema de Unidad Agricola Familiar.
e Se avanzoé en la documentacion del disefio y especificaciones de requerimientos,

manuales de usuario y capacitacién a usuario final, de las soluciones tecnologicas
desarrolladas por la ANT.
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Se suscribio con el Archivo General de la Nacion, el contrato interadministrativo No. 622
de 2017, cuyo objeto es “Contratar el servicio especializado de gestion documental,
para la fase de Diagnostico Integral del Archivo de la Agencia Nacional de Tierras, ANT,
que incluye la evaluacion de los procesos archivisticos y de conservacion” cuyos
productos seran el insumo para la construccion del Programa de Gestion Documental.
La Subdireccién Administrativa y financiera-SAF radicé ante el grupo de contratos los
estudios previos para adelantar el proceso de contrataciéon de la formulacion del Plan
Institucional de Archivos, el Programa de Gestion Documental y las tablas de retencion
documental para la ANT.

Dificultades

o Falta mayor oportunidad de algunos procesos en la remision de informacion que permita
actualizar el banner de Transparencia en la pagina web, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 3564 de 2015.

» Deficiencias de disponibilidad de documentos y/o registros en canales comunicacion de
la entidad.

| ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO |

El Sistema de Control Interno de la Agencia Nacional de Tierras muestra avances
relevantes en la construccion y definicion de diferentes productos minimos de elementos
del Modelo, frente a las fases y términos establecidos en el Decreto 943 de 2014, sin
embargo, es de considerar que el Modelo se encuentra en un estado inicial de
implementacion, que requiere afianzar e interiorizar los instrumentos creados y avanzar en
la construccion de productos minimos faltantes y otros que estime pertinente la Agencia
para su mejoramiento continuo. Es necesario acelerar la implementacion de aquellos
productos minimos de la fase | y Il que muestran avances a la fecha de este reporte, pero
que aun no son productos terminados (divulgacién de procedimientos, politica de
comunicaciones, definicion y seguimiento de indicadores, formulacion de Manual de
operaciones o su equivalente, documento de principios y valores, y socializacion del
mismo). Por otro lado, pese a pertenecer a la fase lll, es conveniente que la entidad afiance
la familiarizacion de instrumentos ya creados como la matriz de riesgos y el plan de
mejoramiento, a fin de tomar acciones oportunas.

RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

« Continuar con la construccion del documento con los principios y valores de la entidad,
realizar la adopcion de los mismos, mediante acto administrativo y socializarlos, a fin de
facilitar la interiorizacién y aprehensién de éstos por parte del personal.

« Ejecutar las acciones pertinentes para garantizar la implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la entidad, cuya entrada en vigencia inicio el 01 de
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febrero de 2017. Es necesario que no se ejecuten acciones aisladas, sino que se
estructure el sistema integralmente.

Implementar el cuadro de mando integral, a fin de armonizar en un solo instrumento los
objetivos, las estrategias y los indicadores.

Realizar una jornada de socializacion de Ia planeacion estratégica institucional, que
contribuya a la alineacion de todo el equipo de la entidad.

Avanzar rapidamente en la aprobacion, divulgacion y socializacion de las
caracterizaciones de los procesos faltantes y de la demas documentacion de los
procesos, que ya se encuentran construidos. Es necesario avanzar de manera rapida
en la actualizacién de la documentacion del Sistema, a raiz de los cambios derivados
del Decreto Ley No. 902 de 2017.

Diligenciar el formato “DETS-F-002 Ficha técnica del indicador” en aquellos procesos
que ya cuentan con indicadores identificados, a fin de probar la funcionalidad de la
herramienta e iniciar el analisis de datos y seguimiento a la medicion del desemperfio de
los procesos.

Hacer seguimientos permanentes a la efectividad de los controles establecidos en la
matriz de riesgos por parte de sus responsables, aplicando el principio de autocontrol.

Realizar actividades para afianzar el principio autocontrol en el personal, entendido
este, como la capacidad de cada individuo para evaluar y controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento
de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién.

Implementar el Programa de Gestién documental y gestionar la aprobacion de las tablas
de retencion documental ante el Archivo General de la Nacion.

Mantener estrategias para proveer, en el corto plazo, los empleos vacantes en la planta
permanente y temporal.

Continuar con la revision y depuracion de los Planes de mejoramiento de las auditorias
realizadas por la Contraloria General de la Republica y proponer una reformulacion de
las acciones contenidas en los mismos, a fin de poder ejecutarlas en el corto plazo.

Gestionar la aprobacion y divulgacion de la Politica de comunicaciones.

Identificar aspectos susceptibles a implementar contenidos en el Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 adicionales
a los productos minimos (ej: los consejos para la practica, establecidos en el manual,
entre otros aspectos).
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o Acelerar el cargue de la informacion institucional en el banner de Transparencia
dispuesto en el sitio web www.agenciadetierras.gov.co, de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley 1712 de 2014 y la Resoluciéon 3564 de 2015 y asegurar la disposicion de
documentos y registros en la pagina web y la intranet institucional, para su consulta por
parte de usuarios internos y externos de la ANT.

—

Bogota D.C., 12 dejulio de 2017

ISMAE GUERRERO
Jefe de Control Interno

o (lgEA]
LILA MARIA GUZMAN
Gestor de Control Interno
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