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OBJETIVO(S):

1) Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas para la realizacion de
las Audiencias Publicas de Rendicién de cuentas al interior de la Agencia Nacional
de Tierras y presentar los resultados de la aplicaciéon de encuestas de percepcion
a los asistentes a las Audiencias.

ALCANCE: Verificar el cumplimiento de las disposiciones internas y externas para la
realizacion de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas sobre la gestion
realizada en 2016, por parte de la Agencia Nacional de Tierras, asociada a las fases de
planeacion y realizacion de las Audiencias y analizar los datos recopilados de encuestas
aplicadas a los asistentes a éstas.

La evaluacion aplica para las audiencias publicas realizadas por la ANT en el Valle de
Guamuez-Putumayo (22 de marzo de 2017), El Jardin-Antioquia (31 de marzo de 2017),
Ramiriqui-Boyaca (03 de junio de 2017) y Bogota D.C. (09 de junio de 2017).

Limitaciones al alcance: el personal de la Oficina de Control Interno hizo presencia en la
Audiencia publica de rendicion de cuentas realizada en Bogota D.C., el 09 de junio de
2017; por tal razéon algunas de las variables establecidas en los instrumentos de
evaluacion pudieron cotejarse solamente frente a dicha Audiencia. No obstante lo
anterior, en las 4 Audiencias publicas realizadas por la entidad, se aplicé encuestas a los
asistentes para conocer su percepcion sobre el ejercicio realizado.

CRITERIO(S):

e Guia para la Rendicion de cuentas de la Administracién Publica a la ciudadania.
¢ Plan de Accién para la realizacion de las Audiencias Publicas de la ANT.

METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

El equipo de la Oficina de Control Interno, hizo la evaluacién del proceso de Rendicién
de cuentas, en particular a las Audiencias Publicas de rendiciéon de cuentas realizadas
por la Agencia Nacional de Tierras-ANT sobre la gestién hecha en 2016, a partir de la
aplicacién de 2 instrumentos, a saber: Formato de Evaluacién del proceso de planeacion
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'y realizacion de la Audiencia publica de rendicion de cuentas y Encuesta de Evaluacion
de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas. A continuacién se presentan los
resultados obtenidos de la aplicacion de los 2 instrumentos mencionados:

1) Formato de Evaluacién del proceso de planeacién y realizacién de la audiencia
publica de rendicion de cuentas: este instrumento fue aplicado directamente por
personal de la Oficina de Control Interno, a los responsables de ejecucion de las
diferentes actividades previstas para la realizacion de las Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas, de acuerdo con el Anexo No. 1 de este informe. EIl
instrumento evalud dos etapas: la Planeacion de la audiencia publica de rendicion
de cuentas y la Realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

En la etapa de Planeacién, se evaluaron variables relacionadas con la
conformacion del grupo de apoyo al proceso de la Audiencia Publica, el disefio de
un Plan para adelantar las Audiencias, la convocatoria de organizaciones en el
proceso de planeacion, la generacion de espacios para que la ciudadania y partes
interesadas propusieran temas a tratar en la Audiencia Publica antes de su
realizacion, la incorporacion de estas observaciones en la ejecucion de la
Audiencia, el tiempo para la realizacion de la convocatoria y las estrategias |
identificadas para motivar o movilizar a la ciudadania en torno a la rendicion de
cuentas a la ciudadania.

En la etapa de Realizacion de la Audiencia, se evaluaron variables asociadas con
la evidencia de participacién de organizaciones sociales, los contenidos minimos
abordados en la presentacion realizada en la Audiencia, la claridad y utilidad de
la informacién suministrada por la entidad en la Audiencia Publica, el grado de
ejecucion del Plan de accion previsto para la realizacion de las Audiencias y la
satisfaccion de los participantes, en términos generales, con la Audiencia
realizada.

Las diferentes variables fueron ponderadas en una escala de 0 a 3, de acuerdo
con las caracteristicas establecidas en el Anexo No. 01, y al final, la calificaciéon
se establecia a partir del promedio simple de las calificaciones de cada variable,
ubicado en los siguientes rangos:

RANGO CONCEPTO
0-1.5 INADECUADO
1.6-1.9 DEFICIENTE
2-2.5 SATISFACTORIO
2.6-3 ADECUADO
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Producto de la verificacion de los soportes aportados por los responsables de

ejecutar las acciones en cada una de las etapas sefialadas, la calificacion |

otorgada por la Oficina de Control Interno al proceso de la Planeacion y
realizacion de las Audiencias Publicas de rendicion de cuentas 2016 de la ANT
fue de 2.61, que ubica al proceso en un nivel adecuado.

A continuacion se relacionan las principales observaciones frente a las variables
consideradas en la evaluacion, las cuales se encuentran detalladas en el Anexo.
01:

e En acta No. 1 del 3 de febrero 2017, se evidencié la conformacion del
equipo del proceso de rendicion de cuentas, y se observo listado de
asistencia de reunién realizada en la misma fecha. No se evidencié
socializacién al interior de la organizaciéon del equipo de rendicion de
cuentas.

e Elequipo conformado para el proceso de rendiciéon de cuentas, en reunion
del 03 de febrero de 2017, como consta en acta de esta fecha, aprobé el
cronograma del proceso de rendicién de cuentas, que incluyd las
siguientes fases: alistamiento institucional, divulgacion y convocatoria,
participacién ciudadana, logistica del evento de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, soporte técnico, evaluacion y monitoreo.

o No se evidenci6 soportes de convocatoria a organizaciones sociales para
que participaran en la planeacion de las Audiencias publicas de rendicion
de cuentas.

e Se cred el correo electronico
rendiciondecuentas@agenciadetierras.gov.co para recibir informacion de
las partes interesadas en lo referente al proceso de rendicion de cuentas.
Se evidencié el disefio y divulgacion del Formato de participacion
Ciudadana, de acuerdo con lo consignado en el Acta No. 4 del 23 de
febrero de 2017. No se evidenciaron soportes de ejercicios presenciales
para esta actividad.

e Se evidencié en el acta No. 7 del 16 de marzo 2017, que se consolido los
resultados recibidos de la participacion ciudadana asociados con las
tematicas que seria relevante se trataran en las audiencias publicas de
rendicion de cuentas, con corte 16 de marzo de 2017. De acuerdo con
esta informacion, se recibieron 264 registros, de los cuales, las tematicas
sobre las que mas se requirié se suministrara informacion, para cada una
de las audiencias publicadas programadas fueron:
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Direccién de acceso a tierras ' 7

*Adjudicacion de baldios.
*Subsidio Integral de Tierras-SIT.
*Subsidio Integral de Reforma Agraria-SIRA.

Asuntos Etnicos

*Construccion, saneamiento, ampliaciéon y restauracion de resguardos
indigenas.

*Titulacion colectiva comunidades negras.

*Proteccion territorios ancestrales.

Seguridad Juridica sobre titularidad de la tierra

*Clarificacién de la propiedad.
*Formalizacion de la propiedad Rural.
*Recuperacion de baldios.

Ordenamiento Social de la Propiedad

*Disponibilidad de informacion de tierras de la nacion.
*Planes de ordenamiento social de la propiedad/Barrido Predial.

Contrastada la informacion priorizada por las partes interesadas con la
informacion registrada en el acta de la Audiencia Publica de rendicion de
cuentas de la Direccién de Acceso a Tierras, la cual se selecciond
aleatoriamente, se evidencié que en la misma se trataron los temas
sugeridos por la ciudadania.

Es de precisar que en cada una de la Audiencias Publicas se presentd una
tematica diferente, asociada a la gestion de cada una de las 4 Direcciones
con las que cuenta la entidad (el 22 de marzo se presenté la Gestion de la
ANT a través de la Direccion de acceso a tierras, el 31 de marzo la gestion
de la Direccion de Asuntos étnicos, el 03 de junio la gestion de la Direccion
de Gestion Juridica y el 09 de junio la gestion de la Direccion de |
Ordenamiento social de la propiedad y la Secretaria General): por tal
razon, la informacion presentada en cada una de ellas, hizo énfasis en los
logros alcanzados por la dependencia respectiva.

e Se evidencié que la publicacién de la convocatoria a las 4 Audiencias
publicas de rendicion de cuentas, se hizo a través de la pagina web
institucional, como minimo 30 dias antes de la realizacion de la audiencia | {
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para los casos de las Audiencias publicas de Ramiriqui y Bogota D.C.
Para las audiencias publicas del Valle de Guamuez y El Jardin, la
convocatoria y anuncio de la Audiencia, se hizo dentro del mes de su
realizacion.

e Al interior de la entidad, la convocatoria e informacién de las Audiencias
Publicas de rendicidon de cuentas, se hizo por medio de protectores de
pantalla, intranet y correos electronicos. Las convocatorias externas se
adelantaron por Twitter de la Agencia de Tierras @AgenciaTierras, con la
publicacion de trinos, Facebook, YouTube con videos institucionales en
donde se explicaba a los ciudadanos en qué consiste la rendicion de
cuentas, cudles son los objetivos y obligaciones. Adicionalmente, se
evidenciaron invitaciones directas a entidades, agremiaciones vy
asociaciones del sector. Estas actividades se encontraban plasmadas en
el item de divulgacion y convocatoria del Cronograma de Actividades de
Rendicion de cuentas. La ANT cumplié con las actividades programadas.

e En los listados de asistencia de las Audiencias Publicas, se evidencio la
participacion de personas en representacion de: Resguardos Indigenas,
Unidad de Victimas, Naciones Unidas, ICA, Ministerio de Justicia, DAFP,
Consejo Superior, Cabildos, Ministerio del Interior, Agricultores,
Productores, Amas de Casa y Estudiantes.

¢ Las 4 Audiencias Publicas desarrolladas por la ANT, cumplieron con los
requisitos minimos, tratando la siguiente informacion:

* Informacion Institucional obligatoria: se dio una breve resefa sobre la
ANT, las ejecuciones, logros, dificultades y retos que tuvo la ANT, durante
2016.

* Informacion de Interés para la Ciudadania: se tuvieron en cuenta los
temas propuestos por la ciudadania como adjudicacion de baldios,
compra directa de predios, Zonas de Reserva Campesina, Subsidios,
clarificacion de la Propiedad, deslinde de tierras de la Nacién,
formalizacién de la propiedad, recuperacion de baldios, ampliacion de
resguardos indigenas, titulacion colectiva para comunidades
afrodescendientes, entre otros.

*Metas para el afio 2017: se presentd informacién sobre adjudicaciones
de Baldios, hectareas Gestionadas, hectareas sustraidas, Plan de accién
para comunidades Indigenas (construccion y ampliacion), titulaciones
colectivas de comunidades afrodescendientes.
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* En el cronograma de actividades para el proceso de rendicion de cuentas
2016, se establecieron 23 actividades asociadas y discriminadas en las
siguientes actividades principales: Alistamiento institucional (4),
Divulgacion y convocatoria (5), Participacion ciudadana (3), Logistica del
evento (7), Soporte técnico (2) y Evaluacién y monitoreo (2). De acuerdo
con los soportes suministrados a la Oficina de Control Interno, se
evidencid el cumplimiento del 100% de las actividades programadas.

2) Encuesta de Evaluacion de la Audiencia Publica de rendicidn de cuentas: este
instrumento fue aplicado a personal que participé en las 4 audiencias publicas
realizadas por la Agencia Nacional de Tierras-ANT para la vigencia 2016. El
formulario aplicado constaba de 11 preguntas que indagaba sobre las siguientes
variables: el medio a traves del cual se enterd el participante de la realizacion de
la Audiencia, si consulté informacién antes de la Audiencia, su percepcion sobre
el tiempo de exposicion de la ANT, la claridad, utilidad y pertinencia de la
informacion suministrada, la logistica del evento y la percepcion del participante
sobre si la Audiencia cumplié sus expectativas, la calificacion, que en términos
generales daria a la Audiencia y si volveria a participar en otra Audiencia
organizada por la ANT.

En total, se aplicaron 542 encuestas discriminadas de la siguiente manera: 308
en la Audiencia Publica realizada en Valle de Guamuez-Putumayo (57%), 95 en
El Jardin-Antioquia (18%), 66 en Ramiriqui-Boyaca (12%) y 73 en Bogota D.C
(13%). Es de anotar que en las encuestas aplicadas se identificaron datos
perdidos para algunas preguntas, y por tal razon, los valores que se presentan a
continuacion se hacen sobre el total de respuestas obtenidas para cada pregunta.

1..Cémo se enterd de la rendiciéon de cuentas?
Resultado promedio obtenido en las 4 Audiencias Resultados obtenidos en cada Audiencia
66Y%
B PAGINA WEB = 500 50%

B INVITACION
DIRECTA

CORREO
ELECTRONICO

VALLEDEL  ELJARDIN RAMIRIQUI BOGOTA

= OTRO MEDIO GUAMUEZ

= PAGINA WEB INVITACION DIRECTA

CORREO ELECTRONICO » OTRO MEDIO

B 1N TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

T.(57-1) 5185858 N. 0180009338381 D.Calle 43 No. 57-41

w.agenciadetierras.gov.co




Agencia
Nacional
Tierras

JUNTOS ABRIMOS LAS
PUERTAS AL PROGRESO

2. ¢ Consulté informacion sobre la gestion de la Agencia antes de la Audiencia?

R io promedio obtenido en las 4 Audiencias Resultados obtenidos en cada Audi

msi

ENO

VALLEDEL ELJARDIN  RAMIRIQUI  BOGOTA
GUAMUEZ

=s[ =NO

3. El tiempo de exposicion de la Agencia con el informe de gestion institucional fue:

Resultado promedio obtenido en las 4 Audiencias Resultados obtenidos en cada Audiencia

91%
B 1% 3%

®ADECUADO

MUY CORTO o
# MUY LARGO 8% 6% v 3% 9% 5% 4%

VALLEDEL  ELJARDIN  RAMIRIQUI  BOGOTA
GUAMUEZ

= ADECUADO = MUY CORTO MUY LARGO

4. La informacién suministrada por la Agencia en su presentacion fue:

Resultado promedio obtenido en las 4 Audiencias Resultados obtenidos en cada Audiencia
84% 795
(i
= TOTALMENTE
56%
CLARA
® ACEPTABLEMENTE
CLARA 9% 7%
9%
#POCO CLARA 4% 1%
1% 3% 0% 3% 2% 206 0%
B NADA CLARA VALLEDEL ELJARDIN RAMIRIQUI  BOGOTA
GUAMUEZ

= TOTALMENTE CLARA = ACEPTABLEMENTE CLARA

POCO CLARA = NADA CLARA
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5. La informacion suministrada por la ANT en su audiencia fue:

Resultado promedio obtenido en las 4 Audienci Resultados obtenidos en cada Audiencia

7% e
= COMPLETAMENTE =
OTIL i
® ACEPTABLEMENTE
UTIL - » %
= POCO UTIL L«sm I.zasoas IIw.n% me
= NADA UTIL VALEDEL ELJARDIN RAMIRIQUI  BOGOTA

= COMPLETAMENTE UTIL = ACEPTABLEMENTE UTIL
POCO UTIL = NADA UTIL

6. ¢La Audiencia publica permitié que usted conociera los resultados de gestion de la entidad?

Resultado promedio obtenido en las 4 Audiencias Rest i en cada A

o4%% 98% G 97%

msi
mNO
6% 2% &% 3%

VALLEDEL ELJARDIN  RAMIRIQUI BOGOTA

GUAMUEZ
=S =NO
7. ¢La audiencia publica respondio a sus intereses y/o expectativas?
Resultado promedio obtenido en las 4 Audiencias Resultados obtenidos en cada Audiencia
949 96%
oo 9105
msi
BNO
13%
% 6% 4%
VALLEDEL ELJARDIN RAMIRIQUI  BOGOTA
GUAMUEZ
=S =NO
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8. La logistica del evento fue:

Resultado promedio obtenido en las 4 Audienci Resultados obtenidos en cada Audiencia

63%
7 5206 4,  53%
= EXCELENTE 40 ™ : o
= BUENA
4%
= REGULAR
1% % 0% % 0% 3% 1%
= MALA

VALLE DEL ELJARDIN RAMIRIQUI BOGOTA
GUAMUEZ

= EXCELENTE w»BUENA ~ REGULAR = MALA

9. La audiencia publica de rendicion de cuentas de la ANT fue:

Resultado promedio obtenido en las 4 Audiencias Resultados obtenidos en cada Audiencia

B EXCELENTE
BBUENA

#REGULAR

= MALA

VALLEDEL ELJARDIN RAMIRIQUI BOGOTA
GUAMUEZ

® EXCELENTE = BUENA »REGULAR = MALA

10. ¢ Volveria a participar en otra Audiencia Publica de la ANT?

Resultado promedio obtenido en las 4 Audiencias Resultados obtenidos en cada Audiencia

98%

9904 959 99%
ms|
= NO 294 1% 5% 18

VALLE DEL ELJARDIN RAMIRIQUI BOGOTA
GUAMUEZ

=S =NO
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De la informacién anterior, se presentan las siguientes conclusiones:

e En las 4 audiencias publicas realizadas, el 62% de los encuestados
manifestd que se enterd principalmente por invitacion directa. El 27%
menciond haberse enterado de otra manera, en la mayoria de los casos,
a través de los presidentes de Juntas de accion.

e El 59% de los encuestados manifesté que consulté informacién sobre la
gestion de la Agencia antes de la Audiencia y el 41% contestd que no lo
hizo.

e Enpromedio, en las 4 audiencias publicas de rendicion de cuentas, el 85%
de los encuestados manifestaron que el tiempo de exposicion de la
Agencia con el informe de gestién institucional fue adecuado, el 9% que
fue muy corto y el 6% que fue muy largo.

e EI90% de los encuestados manifestaron que la informacion fue totalmente
o aceptablemente clara, discriminada de la siguiente manera: Totalmente
clara 66% y Aceptablemente clara el 24%.

e El 97% de los encuestados manifestaron que la informacion de la |
presentaciéon realizada por la Agencia fue completamente o
aceptablemente (til, discriminada de la siguiente manera: Completamente
util 70% y Aceptablemente util 27%.

e EI95% de los encuestados manifesté que la Audiencia publica le permitio
conocer los resultados de gestion de la entidad y el 90% consideré que la
audiencia publica respondio a sus intereses y/o expectativas.

e EI91% de los encuestados considerd que la logistica del evento fue entre
buena o excelente, el 8% manifestd que fue regular y el 1% que fue mala.
La audiencia publica con mejor ponderacion en la logistica fue Ramiriqui
(Boyaca), en consideracion a que el 100% de los encuestados contestaron
gue fue buena o excelente.

e El 94% de los encuestados manifestaron que la Audiencia Publica de
rendicion de cuentas fue excelente o buena, discriminada de la siguiente
manera: Excelente 50% y Buena 44%. La audiencia publica que obtuvo
mejor calificacion, teniendo en cuenta el rango de excelente y bueno, fue
Ramiriqui (Boyaca), en consideracion a que el 100% de los encuestados
manifestaron que la Audiencia publica fue excelente o buena. S
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e EI98% de los encuestados manifestaron que volverian a participar en una

Audiencia publica de rendicién de cuentas de la ANT.

En términos generales, a partir de las encuestas aplicadas, se evidencio alto nivel de
aceptacion de los asistentes sobre la informacion suministrada en las Audiencias y su

organizaciéon, que hace que hayan sido calificadas positivamente.

En el formato de encuesta se solicité a los encuestados que propusieran temas de su
interés sobre la gestion de la ANT para préximas Audiencias publicas. Los temas que

tuvieron mayor recurrencia por parte de quienes contestaron a esta pregunta fueron:

TEMAS PROPUESTOS POR LOS PARTICIPANTES EN PROXIMAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Relacion de proyectos de la ANT y a
quiénes van dirigidos.

Ampliar informacion sobre

legalizacién de predios

Informe sobre tierras entregadas

formalizacién de tierras con proyectos
de vias terciarias y proyectos
productivos

tierras

Inversiones  realizadas en los | Procedimiento para la formalizacion | Restauracion de reservas
diferentes proyectos de tierras
Articulacion  de  proyectos de | Procedimiento para la adquisicion de | Politicas previstas frente a invasiones

Restitucion de tierras

Programas de conservacién de

reservas naturales

Proyectos productivos ofrecidos por
la ANT

Proyectos para erradicacién de
cultivos ilicitos

Banco o fondo de tierras

Seguimiento a  proyectos de
iniciativas comunitarias y a la tierra
entregada

Ampliar informacién sobre subsidios

Acciones para campesinos que viven
alrededor de pozos petroleros

Usos directos sobre las titulaciones

Programas de la ANT para después
de haber entregado la tierra

Procedimiento para titulacion de
tierras para indigenas y poblacion
afrodescendiente

Informacion sobre las comunidades
indigenas y afro a nivel nacional

Proyectos étnicos previstos

Inversiones realizadas en las

comunidades indigenas

Saneamiento de resguardos

Componente técnico y ancestral de
las ecohuertas

Proyectos para las mujeres, adulto
mayor y nifios que ofrezca la ANT

Proceso de Restitucion de tierras

Estadisticas sobre entrega de titulos

Barrido predial y su articulacion con
catastro multipropdsito

Recuperacion de cuencas
hidrograficas, purificacion de aguas
residuales

de gestion territorial

cumplimiento de  ordenes de

restitucion de tierras

Sistema integrado de informacion de | Acciones de lucha contra la | Relacion de tierras intervenidas
tierras corrupcion
Integracion de ANT-ADR en términos | Estadisticas ~de  ordenes  de Administracion de tierras baldias

Es de anotar, que la mayoria de los temas relacionados anteriormente fueron abordados
en las Audiencias publicas; sin embargo, como en cada una de ellas se desarrollaba una
tematica especial, salian temas para tratar, que por la naturaleza de los mismos, eran

tratados en otra Audiencia Publica.
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En consideracion a lo expuesto en este informe, no se evidenciaron incumplimientos que
conlleven al tratamiento obligatorio de acciones en el Plan de mejoramiento; sin embargo
se presentan recomendaciones para la mejora de estos ejercicios. J

RECOMENDACIONES

e Realizar en 2018 una Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas unificada sobre
la gestion de la entidad en 2017, con el objeto de abordar los diferentes temas de
interés de las partes interesadas en un solo escenario, y generar los mecanismos
para que su transmision tenga el mayor alcance, a través de diferentes canales de
comunicacion.

e Unificar en un instrumento de comunicacién (presentacién, video institucional u
otro), de manera didactica, la informacion de la gestidon institucional sobre una
vigencia, a fin de facilitar su comprension.

* Involucrar a partes interesadas de la Agencia en el proceso de planeacién de las
audiencias publicas de rendicién de cuentas, para asegurar que las actividades
desaryolladas-cumplan significativamente las expectativas de los grupos objetivos.

ISMAEL
Jefe de la Oficinad/
/

g 7

GUERRERO

C%ro”ﬂterno

rd

if
SANDRA MILENA BEJARANO

/Profes,iOnai-"contrWicina de Control Interno

Julio 13 de 2017

PECUSe  LaaE 2L AP

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

N. 018000 933881 D.Calle 43 No. 57-41

www.agenciadetierras.gov.co




