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Subcomponente 1.1: Política 

de Administración de Riesgos 

de Corrupción

1
Fortalecer  la   política de administración de 

riesgos de la Entidad
100% 1 1

Documento de 

recomendaciones de 

mejora a la gestión 

del riesgo

Oficina del Inspector de la 

Gestión de Tierras I I

Activida programada para el tercer cuatrimestre.                                                                                  Si bien esta actividad 

va hasta diciembre del presente año,  la Ofc. Del Inspector de la Gestión de riesgo, manifiesta que se eleboró en el mes 

de agosto la Política de Transparecia y Anticorrupción para la entidad en la cual van las recomendaciones para la mejora 

a la gestión de riesgo. Pero el documento como tal de las recomendaciones de mejora a la gestión de riesgo aún no se 

ha hecho. Se recomienda que seempiece a estructurar la política de esta actividad.

Subcomponente 1.2: 

Construcción Mapa de 

Riesgos de Corrupción

2
Construir el Mapa de Riesgos de Corrupción de 

la ANT
100% 2 100%

Mapa de Riesgos de 

corrupción elaborado

Oficina del Inspector de la 

Gestión de  Tierras

Oficina de Planeación y 

demás dependencias

100%

Actividad ejecutada en enero según lo programado.

Subcomponente 1.3:

Consulta y Divulgación
3

Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupción  para 

consideración de la Ciudadanía y colaboradores 

de la ANT

100% 3 100%
Mapa de Riesgos de 

corrupción publicado

Oficina del Inspector de la 

Gestión de Tierras

Oficina de Planeación
100%

Actividad cumplica el 31 de enero.                                                                                                                             La Ofc. 

Del Inspector de la Gestión de Tierras informó, que luego de ser aprobadas las modificaciones se estará publicando la 

versión No.3 de este Mapa.

Subcomponente 1.4:

Monitoreo y Revisión 
4

Monitorear permanentemente las actividades 

incorporadas al Mapa de Riesgos de Corrupción 

y enviar sus avances a la Oficina del Inspector 

de la Gestión de Tierras

100% 4 3

Reporte de auto 

monitoreó 

cuatrimestral enviado 

a la Oficina del 

Inspector de la 

Gestión de Tierras

Todas las dependencias I I I

Actividad programada para ejecución en abril, agosto y diciembre. Con cumplimiento parcial para el mes de

agosto.

La Oficina del Inspector de la Gestión de Tierras evidencio el monitoreo que ha hecho durante este cuatrimestre,

respecto a las actividades del Mapa de Riesgos de Corrupción a traves de correos electronicos que retroalimentan el

moniteoro que hacen entre las dependencias de la entidad, los cuales se pudieron ser revisados en las evidencias

aportadas en el SharePoint por este proceso.
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NA 1 Inscripción en el SUIT de trámites identificados 100% 1 1
Trámites Publicados 

en SUIT
Oficina de Planeación I

Actividad programada para el tercer cuatrimestre.                                                                                Se reporta que 

se han venido realizando tareas tendientes a la realización de esta actividad la cual no reporta evidencias de estas. Se 

recomienda que se avance conforme al cumplimiento de esta actividad, toda vez que esta se vence el 30 de noviembre 

del año en curso.

Anexo 1. I Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, V2- II Cuatrimestre 2019. 

Formulación de Actividades Programador de Actividades

Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al primer Cuatrimestre de 2019
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Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al primer Cuatrimestre de 2019

3.1 iInformación de calidad y 

en lenguaje comprensible
1

Actualización de la caracterización ciudadana  y 

de grupos de interés
100% 1 2

Documento 

Actualizado
Secretaria General I I

Actividad programada para el tercer cuatrimestre.                                                                                  La Secretaría 

General informó que en el mes de marzo se realizó la actualización de la Caracterización de Ciudadanos, información 

que se encuentra publicada en la página web institucional en el siguiente enlace: 

http://www.agenciadetierras.gov.co/wp-content/uploads/2019/03/Caracterizacion-ciudadano-1er-trimestre-2019_28-

marzo.pdf

Se adelantan las gestiones pertinentes en Secretaría General con el fin de consolidar la información correspondiente a la 

II actualización para la vigencia 2019.                                           Actividad en tiempos para su ejecución.

2

Establecer y divulgar el cronograma que 

identifique y define los espacios de dialogo 

presenciales, y los mecanismos virtuales 

complementarios , que utilizaran para rendir 

cuentas sobre los temas de interés priorizados , 

así como de la gestión general de la Entidad

100% 2 1
Cronograma 

publicado

Oficina de Planeación

Dirección General (Oficina  

de Comunicaciones)
I

Actividad ejecutada en marzo, según lo programado.

Se observó la publicación del cronograma de Rendición de cuentas, vigencia 2018, en el siguiente link

http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-

cuentas-2018.

3

Establecer el formato interno de reporte de las 

actividades de rendición de cuentas que se 

realizaran en toda la Entidad  que contenga( 

actividades realizadas, grupos de interés  

involucrados, temas o metas institucionales 

asociadas a las actividades de rendición de 

cuentas, observaciones, y recomendaciones de 

los grupos de interés , resultados de la 

participación y compromisos adquiridos de cara a 

la ciudadanía

100% 3 1 Formato establecido

Oficina de Planeación

Dirección General (Oficina  

de Comunicaciones)
I

Actividad ejecutada posteriormente a lo programado.                                                                       Esta definido en el 

plan de participación ciudadana, donde están todas las herramientas y los diferentes canales de dialogo con la 

ciudadania, definiendo tiempos, indicadores y metas. Adicionalmente se estructuraron los formatos: COGGI-F-004 

COGGI-F-005, los cuales son usados en los espacios de dialogo.

4
Diseñar la estrategia para la rendición de 

cuentas de la Entidad.
100% 4 1 Estrategia formulada

Dirección General (Oficina  

de Comunicaciones)

Oficina de Planeación

I

Actividad ejecutada posteriormente a lo programado. En el mes de mayo

se diseño la estrategia para la redición de cuentas de la Entidad, y fue públicada en la pagina web de la entidad.

La Ofc de Control Interno revisó comprobo su publicación en http://www.agenciadetierras.gov.co/wp-

content/uploads/2019/06/Estrategia_rendicion_de_cuentas_vigencia_2018.pdf.           

5

Realizar Audiencia pública de rendición de 

cuentas con la activa  participación  de grupos 

de Interés, gremios, organizaciones y ciudadanía 

en general

100% 5 1
Audiencia pública 

realizada

Dirección General (Oficina  

de Comunicaciones)

Oficina de Planeación

I

Actividad ejecutada anticipadamente.                                                                                                        En el mes de 

junio del presente año se llevo a cabo la Audiencia pública de rendición de cuentas, la cual puede ser vista en el portal 

de youtube, www.youtube.com/wacth?v=duPtttOWZHY.

6
Ejecutar la estrategia para la rendición de 

cuentas de la Entidad
100% 6 100% Estrategia ejecutada

Dirección General (Oficina  

de Comunicaciones)

Oficina de Planeación

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad ejecutada.                                                                                                                                                    En el 

mes de junio del presente año se llevo a cabo la Audiencia pública de rendición de cuentas, la cual puede ser vista en el 

portal de youtube, www.youtube.com/wacth?v=duPtttOWZHY.

7
Aplicar autodiagnóstico del estado de la 

Rendición de Cuentas de la Entidad
100% 7 1

Autoevaluación 

realizada

Dirección General (Oficina  

de Comunicaciones)

Oficina de Planeación

I

Actividad ejecutada en abril, según lo programado.

La Oficina de Planeación comunicó que, se encuentra actualizado autodiagnóstico de la Política de rendición de

cuentas, elaborado mediante formulario en Excel con encuesta diseñada y dispuesta por Función pública en la página

web del Mipg. 

(Se adjunta soporte en Excel 3.3.3 Autodiagnóstico Rendición cuentas 30032019).

La Oficina de Control Interno observó el soporte suministrado, siendo el Autodiagnóstico de Rendición de cuentas del

MIPG, dispuesto por el DAFP, el cual presentó un avance del 17,8%. 

Se recomienda hacer uso a cabalidad de la herramienta aplicada del autodiagnóstico de Rendición de cuentas, teniendo

en cuenta la estrategia de implementación, toda vez que, esta puede facilitar la ejecución y el seguimiento.

8
Autoevaluar la estrategia para la rendición de 

cuentas de la Entidad.
100% 8 1

Autoevaluación 

realizada

Dirección General (Oficina  

de Comunicaciones)

Oficina de Planeación

I

Actividad ejecutada anticipadamente.                                                                                                           La 

autoevaluación está definida en el informe de la audiencia de Rendición de Cuentas, el cual ya se encuentra publicado. 

Adicionalmente se adjuntaron todas las evaluaciones realizadas en la audiencia. 
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9 Realizar la evaluación de la Audiencia Pública 100% 9 1
Audiencia pública 

evaluada
Oficina de Control Interno I

Actividad programada para ejecución en noviembre

Atendiendo la fecha programada por la Oficina de Planeación, la Audiencia pública se realizará en septiembre, por lo 

tanto la evaluación de la audiencia se programó para octubre.

1
Seguimiento y evaluación del impacto de la 

estrategia de servicio al ciudadano
100% 1 1

Evaluación del 

impacto realizada
Oficina de Planeación I

Actividad programada para ejecución en noviembre

Atendiendo la fecha programada por la Oficina de Planeación, la Audiencia pública se realizará en septiembre, por lo

tanto la evaluación de la audiencia se programó para octubre.

2
Actualizar y socializar, los resultados de la 

estrategia de servicio al ciudadano
100% 2 100%

Estrategia 

actualizada y 

socializada

Secretaria General 100% 50% 50%

Actividad ejecutada anticipadamente.                                                                                                             Se eleboró 

en el mes de marzo la estrategia al servicio al ciudadano y  de acuerdo a las recomendaciones realizadas por Control 

Interno en el primer cuatrimestre, se realizó la socialización de la actualización de la Estrategia de Servicio al Ciudadano, 

publicando en la página web e intranet un banner informativo que invita al estudio y conocimiento del documento de la 

Estrategia 2019. 

Se adjunto como evidencia el banner publicado.

3
Evaluar la atención a las peticiones allegadas a 

la Agencia
100% 3 2

Informe de 

evaluación a la 

atención de las 

peticiones allegadas 

a la Agencia

Oficina de Control Interno 2 I I

Actividad ejecutada anticipadamente.                                                                                                            Mediante 

memorando radicado No. 20191020123463 del 21 de julio de 2019, laOfc de Control Interno, comunicó a la Dirección 

general y a las partes interesadas el informe al seguimiento a la atención de las peticiones allegadas a la ANT en el 

primer semestre del 2019.                                                                                                                                                                               

50% 4 100%

(%) Porcentaje de 

PQRD atendidas/ 

Porcentaje de PQRD 

radicados en 2017

Secretaria General 100% 100%

Actividad ejecutada según lo programado.                                                                                                Se realizan las 

actividades y acciones relacionadas dentro de la Estrategia de Intervención al rezago, en donde a través de 

comunicaciones dirigidas a los directores, subdirectores y jefes de oficina, se relaciona el estado por dependencia de los 

trámites pendientes por trámite correspondiente a las vigencias 2017 y 2018, obteniendo como resultado una 

disminución del 39% en el número total de radicados pendientes por trámite para el año 2017, en comparación al inicio y 

socialización de la estrategia, esto se traduce a un total de 443 comunicaciones pendientes por trámite para esta 

vigencia. 

Se adjuntó como soporte el Primer Informe de Implementación de la Estrategia de Intervención para la Atención de 

PQRSD 2017 - 2018, el cual tiene como fecha de corte 31 de julio 2019. 

Los resultados del Primer Informe serán socializados en el próximo comité de Gestión y Desarrollo, en donde se tomarán 

medidas de fondo para la solución y gestión del rezago existente. 

Es importante recalcar que desde Secretaría General se realiza la emisión de la Circular No. 14, en la cual se imparten 

directrices en relación al tratamiento de las PQRSD vencidas y pendientes por trámite dentro de la Agencia. (Se adjunto 

documento). 

50% 4 80%

(%) Porcentaje de 

PQRD atendidas/ 

Porcentaje de PQRD 

radicados en 2018

Secretaria General 80% 80%

Actividad ejecutada según lo programado.                                                                                                Se realizan las 

actividades y acciones relacionadas dentro de la Estrategia de Intervención al rezago, en donde a través de 

comunicaciones dirigidas a los directores, subdirectores y jefes de oficina, se relaciona el estado por dependencia de los 

trámites pendientes por trámite correspondiente a las vigencias 2017 y 2018, obteniendo como resultado una 

disminución del 39% en el número total de radicados pendientes por trámite para el año 2017, en comparación al inicio y 

socialización de la estrategia, esto se traduce a un total de 443 comunicaciones pendientes por trámite para esta 

vigencia. 

Se adjuntó como soporte el Primer Informe de Implementación de la Estrategia de Intervención para la Atención de 

PQRSD 2017 - 2018, el cual tiene como fecha de corte 31 de julio 2019. 

Los resultados del Primer Informe serán socializados en el próximo comité de Gestión y Desarrollo, en donde se tomarán 

medidas de fondo para la solución y gestión del rezago existente. 

Es importante recalcar que desde Secretaría General se realiza la emisión de la Circular No. 14, en la cual se imparten 

directrices en relación al tratamiento de las PQRSD vencidas y pendientes por trámite dentro de la Agencia. (Se adjunto 

documento). 

5
Implementar estrategia para atender el rezago 

de la ANT
100% 5 1

Plan con metas e 

indicadores y 

cronograma 

elaborado

Secretaria General 1 I

Actividad vencida.                                                                                            La Secretaría General manifestó que  se 

encuentra pendiente por definir en el Comité de Gestión y Desarrollo las acciones y medidas que permitan el 

establecimiento del Plan de Mejoramiento correspondiente, en el que se definirá el cronograma, responsables y metas 

para la atención del rezago en las PQRSD 2017 - 2018.                                                                            Se recomienda 

agilizar las acciones pertinentes para el cumplimiento de esta actividad toda vez que se encuentra vencida desde el mes 

de marzo para así darla por cerrada.
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3.3 Evaluación y 
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institucional

Ejecutar el plan de choque definido para la 

atención de PQRSD en la ANT
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6
Realizar seguimiento y monitoreo del Centro de 

Contacto al Ciudadano.
100% 6 11

Seguimientos y 

monitoreos 

realizados

Secretaria General 11 I I I I I I I I I I I

Actividad programada para ejecución en mayo, junio, julio y agosto. Presentó cumplimiento según lo

programado.

Desde Secretaría General se realiza el monitoreo a las gestiones realizadas por el centro de contacto, de lo cual se

obtienen los siguientes documentos que evidencian el cumplimiento en el seguimiento de la actividad:

- Informe de mayo de seguimiento y monitoreo centro de contacto.

- Informe de junio de seguimiento y monitoreo de centro de contacto.

-Informe de julio de seguimiento y monitoreo de centro de contacto.

-Informe de agosto de seguimiento y monitoreo de centro de contacto. La oficina de Control

Interno observó los documentos relacionados anteriormente.

7

Fortalecer la capacitación de las personas que 

atienden público en temas misionales de la ANT 

y atención al ciudadano

100% 7 11

Socializaciones 

realizadas en 

Unidades de Gestión 

Territorial  o  Puntos 

de Atención de 

Tierras 

Secretaria General 11 I I I I I I I I I I I

Actividad programada para ejecución en mayo, junio, julio y agosto. La Secretaria General comunicó que se

llevó a cabo la gestión para realizar capacitación al personal de los Puntos de Atención de Tierras y Unidades de Gestión 

Territorial. Se Adjuntó las memorias correspondientes a las capacitaciones mensuales realizadas a los agentes de

servicio. De igual manera la información puede ser verificada a través del siguiente enlace:

https://sites.google.com/view/banco-de-conocimiento-ant/memorias-de-entrenamientos                                                                                                                                                   

La Oficina de Control Interno recomienda que las listas de asistencia a la capacitaciones sean claras y se diligencien en

su totalidad para ver en ellas la fecha, lugar y tema y objeto de la capacitación, toda vez, que no es claro el tipo de

capacitación que es.

8
Incluir en la estrategia de atención al ciudadano 

un mecanismo de atención  diferencial
100% 8 1

Mecanismo de 

atención diferencial 

incluido

Secretaria General 1 I

Actividad programada para el mes de noviembre.                                         La Secretaría General manifestó que se 

realizó la actualización de la Estrategia de Servicio al Ciudadano, en la que se incluye un capitulo dentro del Anexo que 

trata sobre "enfoque diferencial". De igual manera se realiza la socialización a través de página web e intranet. La 

Estrategia se puede consultar a través del siguiente enlace: 

https://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/estrategia-servicio-al-ciudadano/.                                                                                                            

9

Incluir en el Plan Institucional de Capacitación, 

actividades de formación de sensibilización en 

los siguientes temas: cultura del servicio, 

enfoque diferencial, lenguaje claro, Riesgos de 

Corrupción, faltas disciplinarias y tratamiento de 

conflictos.

100% 9 1

Plan institucional de 

capacitación 

elaborado

Secretaria General 1 I

Actividad ejecutada en febrero, según lo programado.

El Plan Institucional de Capacitación y Formación fue formulado por la Subdirección de Talento Humano y presentado

ante Consejo Directivo el cual lo aprueba para su posterior publicación. El 31 de enero de la presente vigencia se publica

en página web , lo cual se puede evidenciar a través del siguiente enlace: 

http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-programas-y-proyectos/plan-institucional-de-

capacitaciones/

La Oficina de Control Interno observó el documento Plan Institucional de Capacitación 2019 y el cronograma de

capacitación el cual cuenta con 27 actividades programadas. Sin embargo se recomienda definir fecha de programación

a la totalidad de las capacitaciones definidas, ya que se observaron varias sin programación.

Aparte de lo anterior, la Secretaría manisfesto que se realizó modificación y actualización de los Planes Institucionales de 

la Subdirección de Talento Humano (PIC, Bienestar y SG-SST) ingresando la periodicidad y metas a las actividades

contenidas en cada uno de los cronogramas.

Se adjuntó Memorando radicado No. 20196100132233 del 13 de agosto de 2019, con la justificación y correo enviado a

la Oficina de Planeación.

10
Difusión del Código de Integridad y Buen 

Gobierno de la ANT
100% 10 3

Campañas de 

difusión
Secretaria General 3 I I I

Actividad programada para ejecución en abril, julio y octubre. Presentó cumplimiento en julio, según lo 

programado.                                               La Secretaría General manifestó que durante el mes de julio 2019 se llevo a 

cabo actividades incluidas en el Plan de Gestión del Código de Integridad de la ANT para la implementación y 

afianzamiento de los valores institucionales, por lo cual se llevaron a cabo campañas de difusión en diferentes canales 

de comunicación con que cuenta la ANT.                                                                                                                                                                           

Se adjuntaron los soportes correspondientes y listados de asistencia.

11

Realizar campañas informativas sobre la 

responsabilidad en las respuestas de PQRSD y 

sanciones disciplinarias y judiciales.

100% 11 4

Campañas 

informativas 

realizadas

Secretaria General 4 I I I I

Actividad programada para ejecución en marzo, junio, agosto y octubre. Presentó cumplimiento en el mes de 

junio pero no en el mes de agosto, segúnlo programado.                                                                                     En el 

mes de julio la Secretaría General realizó el envío y publicación de la Circular No. 14, en la que se imparten directrices 

sobre el tratamiento de las PQRSD, en ella a su vez se informa a los funcionarios y contratistas las responsabilidades en 

las gestiones y respuestas de las PQRSD.

De igual manera en el mes de julio Control Interno Disciplinario realizó una capacitación dirigida a la Dirección de Acceso 

a Tierras sobre las responsabilidades disciplinarias acerca de la respuestas a las PQRSD.

Se adjuntó circular y listados de asistencia.  Para el mes de agosto no se reportó actividad alguna, por lo que se 

recomienda dezplegar tareas correspondientes al cumplimiento de esta actividad para el mes de agosto.

Subcomponente 4.3:

Talento Humano

Subcomponente 4.4

Normativo y Procedimental
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12

Optimizar el sistema ORFEO para mejorar la 

gestión de los requerimientos de acuerdo a las 

solicitudes realizadas por las dependencias

100% 12 80%

Número de ajustes 

realizados a ORFEO/ 

Número de 

solicitudes de ajustes 

recibidas

Secretaria General 80% 80%

Actividad programada para ejecución en octubre.

La actividad se encuentra en términos para su ejecución. Sin embargo, la Secretaria general comunicó que se esta

realizando la actualización en la versión de ORFEO, por lo que se estima se resuelvan requerimientos y desarrollos

requeridos por los usuarios en la entidad. 

13

Elaborar informes de PQRSD por dependencia - 

último trimestre 2018 al tercer trimestre 2019.  

(número de solicitudes recibidas, número de 

solicitudes trasladadas, tiempo de respuesta a 

cada solicitud, número de solicitudes en las que 

se negó el acceso a la información

100% 13 4
Informes de PQRSD 

elaborados
Secretaria General 4 I I I I

Actividad programada para ejecución en enero, abril, julio y octubre. 

Presentó cumplimiento en julio según lo programado. Se observó que los Informes de PQRSD. se encuentran publicados

en página web  por medio del siguiente link al IV Trimestre de 2018, I Trimestre 2019 y II Trimestre 2019. 

http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/informes-de-solicitudes-peticiones-quejas-reclamos-y-

denuncias/

14

Actualizar la caracterización ciudadana de 

acuerdo a las recomendaciones realizadas por la 

OIGT, que permita generar respuestas efectivas 

a la población beneficiaria

100% 14 2

Documento de 

caracterización 

actualizado

Secretaria General 2 I I

Actividad programada para ejecución en marzo y septiembre de 2019. En tiempo de ejecución.                                                                                                                                                                

En el mes de marzo se realizó la actualización de la Caracterización de Ciudadanos, información que se encuentra 

publicada en la página web institucional en el siguiente enlace: 

http://www.agenciadetierras.gov.co/wp-content/uploads/2019/03/Caracterizacion-ciudadano-1er-trimestre-2019_28-

marzo.pdf

La Secretaría General informó que se adelantan las gestiones pertinentes con el fin de consolidar la información 

correspondiente a la II actualización para la vigencia 2019.

15

Implementar encuestas de satisfacción del 

servicio por parte de los ciudadanos y realizar 

monitoreo de manera periódica a los resultados

100% 15 11
Encuestas 

implementadas
Secretaria General 11 I I I I I I I I I I I

Actividad programada para ejecución en mayo, junio, julio y agosto. Presentó cumplimiento según lo programado.

Se observó informe de gestión de Centro de contacto, adjuntando como evidencia el Informe de Centro de Contacto de

abril, mayo, junio, julio y el informe de gestión de llamadas semanales del mes de agosto, el cual es insumo para la

construcción del informe de Centro de Contacto. 

16

Elaborar mecanismos impresos de difusión de 

los servicios ofertados por la Agencia y medios 

para acceder a estos.

100% 16 4

Material de difusión 

de oferta de servicios 

elaborado e impreso

Dirección General (Oficina 

Comunicaciones)
4 I I I I

Actividad ejecutada en junio, según lo programado.

La Dirección General (Asesor de Comunicaciones) informó que, se realizó otra impresiones de material de oferta de

servicios de Yopal, Casanare.

La Oficina de Control Interno observó el material de difusión para el punto de atención mencionado el cual brinda

información sobre su oferta de servicios.  

1

Publicar el Informe de Gestión de la Vigencia 

2018 y el Plan de Acción Anual de la vigencia 

2019

100% 1 2
Documentos 

publicados
Oficina de Planeación 2 2

Actividad ejecutada en enero, según lo programado.

La Oficina de Planeación reportó que, el Plan de Acción Anual se encuentra  publicado en página web el 30 de enero de 

2019.

http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-programas-y-proyectos/plan-de-accion-

institucional/ y el  Informe de Gestión de la Vigencia 2018 se encuentra publicado http://www.agenciadetierras.gov.co/wp-

content/uploads/2019/01/1.-Informe-de-gestion-2018-f.pdf

Se recomienda ajustar la presentación de los documentos, debido a que el informe de gestión publicado presenta 

inconsistencias en la forma del documento.

2
Solicitar  publicación de los Planes de 

mejoramiento suscritos por la Agencia
100% 2 100%

Porcentaje de Planes 

de mejoramiento 

publicados

Oficina de Control Interno 100%

Actividad Cumplida.                                                                                        El 17 de junio de 2019 se publicó la 

suscripción del Plan de Mejoramiento de la Aditoria Financiera 2018. CGR

3
Publicar la Distribución presupuestal de los 

proyectos de Inversión de la vigencia 2019
100% 3 1

Documento 

Publicado
Oficina de Planeación 1 I

Actividad ejecutada en enero, según lo programado.

Se observó la publicación de las Resoluciones 001 y 004 de distribución presupuestal de proyectos de inversión del

2019.

http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/gestion-financiera/presupuesto-general/

Subcomponente 4.4

Normativo y Procedimental

Subcomponente 4.5: 

Relacionamiento con el 

ciudadano
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4
Publicar el presupuesto desagregado de la 

vigencia 2019
100% 4 1

Documento 

Publicado

Secretaria General

Oficina de Planeación
1 I

Actividad ejecutada en febrero, según lo programado.

Se observó  la publicación de las resoluciones por medio de las cuales se desagrega el presupuesto de funcionamiento 

e inversión de la ANT, siendo la Resolución No 001 de 04/01/2019, por la cual se desagrega el presupuesto de 

funcionamiento de la ANT y la Resolución No 004 del 09/01/2019, por la cual se desagrega el presupuesto de inversión 

de la ANT. Lo anterior se observó a través del link http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-

gestion/gestion-financiera/presupuesto-general/

5
Publicar la ejecución presupuestal histórica 

(diciembre 2018 y enero-noviembre 2019)
100% 5 12

Ejecución 

presupuestal 

publicada

Secretaria General 12 I I I I I I I I I I I I

Actividad programada para ejecución en mayo, junio, julio y agosto. Presentó cumplimiento, según lo 

programado.                                           Se encuentra publicada la ejecución presuestal al mes de agosto. Se puede 

evidenciar por medio del siguiente enlace: 

http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/gestion-financiera/ejecucion-presupuesto/%20

6
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 

2019
100% 6 1

PAAB Actualizado y 

publicado
Secretaria General 1 I

Actividad ejecutada en enero, según lo programado.

Se observó la publicación del Plan anual de adquisiciones correspondiente a la vigencia 2019, a través de la página web

en el link 

http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-programas-y-proyectos/plan-de-adquisiciones/

7

Actualizar y publicar semestralmente el directorio 

que incluya el cargo, direcciones de correo 

electrónico y teléfono del despacho de los 

empleados y funcionarios y las escalas salariales 

correspondientes a las categorías de todos los 

servidores, de conformidad con el formato de 

información de servidores públicos y contratistas 

de la vigencia 2019

100% 7 100%
% de actualización 

del directorio
Secretaria General 100% 100% 100%

Actividad programada para el mes de junio según lo programado.               La Secretaría General informó que la 

Subdirección de Talento Humano mediante la Circular No. 4 del 03 de abril del 2019, solicitó a todos los funcionarios la 

actualización de la Hoja de Vida y realización de la Declaración de Bienes y Rentas en el SIGEP.

De igual forma en el mes de Abril de 2019, se solicitó al DAFP la URL con la información sobre funcionarios y contratistas 

actuales de la ANT, esta información en relacion con los servidores que se encuentran dados de Alta en el SIGEP, la 

cual contiene los siguientes datos: Tipo de Contrato (Funcionario/Contratista, Cargo, numero telefono, correo, escala 

salarial, nivel academico y experiencia profesional, de conformidad con la Ley de Transparencia. Se adjunta Circular No. 

4, correo del DAFP, comunicación con la URL de SIGEP y correo enviado a sistemas de información para la publicación 

de la URL en la pagina web de la ANT, la cual surtió entre la semana del 6 al 10 de mayo, cumpliendo asi con la meta 

del producto 100%.  Link donde se visualiza el DIRECTORIO publicado: http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-

control-y-gestion/gestion-talento-humano/

- URL enviada por el DAFP: 

https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/hvSigep?find=FindNext&query=&entidadSeleccionado=8116&bloque

arFiltroEntidadSeleccionado=true

8

Publicar los trámites y servicios de la Entidad con 

los siguientes Ítems (norma, costos, ruta de 

atención, formatos y formularios requeridos) y su 

respectivo vinculo al SUIT

100% 8 1 Trámites publicados

Oficina de Planeación 

Subdirección de Sistemas 

de Información

1 I

Activida programada para el tercer cuatrimestre.                                                                                  Si bien esta 

actividad va hasta noviembre del presente año,  la Ofc. De Planeación informmo que en el mes de junio se llevó a cabo 

reuniones con los responsables de la modificación de la resolución 740, con el fin de ir comprandiendo cuales son los 

cambios que se estan proponiendo y de que manera esto afecta el trámite. Con la nueva resolución se inicio la 

modificación de la manifestación de impacto regulatorio, la cual deberá surtir de nuevo todos lospasos con el DAFP, y 

por ende se da inicio de nuevo a todo el proceso.

9 Publicar estudios e investigaciones 100% 9 100%

publicaciones en la 

página web/estudios 

e investigaciones 

realizadas

Todas las dependencias 100%

Actividad sin programación de fecha de ejecución.

Se solicita a la Dirección Jurídica de Tierras allegar avances de gestión y/o ejecución de la actividad.

Dirección de Ordenamiento Social de la Propiedad.

En la actualidad existen dos publicaciones en página web, una en coparticipación con todas las dependencias, que es el

libro denominado "La Paz tiene los pies sobre la tierra", y otro de completa autoría de la Dirección de Ordenamiento

Social de la Propiedad, que es el folleto Registro Sujeto de Ordenamiento RESO.  

La Oficina de Control Interno solicita se alleguen las correspondientes evidencias del avance reportado, dado que, el

archivo "RESO" no permite su apertura y no se relaciona el enlace de publicación en la página web de la Entidad.

Dirección de Acceso a Tierras

De acuerdo a la validación realizada por la Oficina de Control Interno a los avances reportados por la Dirección en

cuestión, se concluyó que para el periodo evaluado la Dirección no ha realizado estudios e investigaciones que

requieran ser publicadas en la página web de la Agencia.

10

Publicar contrataciones adjudicadas para la 

correspondiente vigencia en lo relacionado con 

compras, funcionamiento e inversión, obras 

públicas, bienes adquiridos, arrendados, 

contratos de prestación de servicios con 

personas naturales y plazos de cumplimiento de 

los contratos. Con el número de referencia al 

Secop II (ley 1712 de 2014)

100% 10 100%

Porcentaje de 

contrataciones 

adjudicadas

Secretaria General 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad ejecutada en mayo, junio, julio y agosto según lo programado.

La Secretaría General remitió el link en el que la ANT, publica los documentos del Sistema Integrado de Gestión, para

cada uno de los procesos establecidos. Se Adjuntó como evidencia la base de contratos 2019 con corte a 31 de agosto.
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11
Publicar Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano
100% 11 1

Plan Anticorrupción y 

de Atención al 

Ciudadano publicado

Oficina del Inspector de la 

Gestión de Tierras
1 I

Actividad ejecutada en enero, según lo programado.

La Oficina del Inspector de Gestión de Tierras informó que,  el PAAC V1 y Mapa de Riesgos 2019 V1, aprobados por la 

Dirección General, se publicaron en la página Web en el link http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-

gestion/planes-programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/, el día 31 de enero de 2019. (Evidencia PAAC 5)

La Oficina de Control Interno consultó el enlace http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-

programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/ .                                                                                                                 

En espera de actualización para la versión 3.

12
Publicar procesos y procedimientos adoptados 

por la Agencia
100% 12 100%

 Procedimientos 

publicados en la 

página web / Total 

procedimientos 

publicados en la 

Intranet

Oficina de Planeación 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad programada para ejecución en los meses de mayo, junio, julio y agosto

La Oficina de Planeación informó que se  ha atendido el 100% de las solicitudes de elaboración, actualización y 

publicación de procedimientos con los requisitos establecidos en el procedimiento INTI-001 CONTROL DE LA 

INFORMACIÓN DOCUMENTADA, el cual se puede ver en el vinculo al Repositorio virtual oficial de la ANT, que es el 

ubicado en la página Intranet Institucional, mediante el cual se podrá acceder por la ruta: Servicios - Sistema Integrado 

de Gestión. Desde allí, entrando por el mapa de procesos encontrará cada uno de los documentos asociados.  

http://intranet.agenciadetierras.gov.co/index.php/sistema-integrado-de-gestion/

Se recomienda remitir como soporte, la relación de los documentos publicados en las dos herramientas, con el fin de 

verificar el cumplimiento de la actividad.

70% 1 Politica actualizada 1 I

Actividad ejecutada en marzo, según lo programado.

La Dirección General (Asesor de Comunicaciones) informó que, e actualizó la Política de Comunicaciones de la Agencia

Nacional de Tierras.

30% 1 Politica publicada 1 I

Actividad Incumplida.                                                                                                                                        No se 

reportaron avances en cuanto al cumpliento de esta actividad.

14

Publicar contenido de toda decisión y/o política 

que haya adoptado y afecte al público, junto con 

sus fundamentos y toda interpretación 

autorizada de ellas (ley 1712 de 2014)

100% 14 100%
Documentos 

publicados

Oficina de Planeación

 Secretaria General 

Oficina Jurídica

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad incumplida en los meses mayo, julio y agosto según lo programado.                                                                                                                                                           

La Secretaría General - Atención al Ciudadano informo que no se adoptan políticas o decisiones que afecten al 

público, pero que sin embargo es importante tener en cuenta que las políticas del Modelo Atención de la Agencia se 

encuentran publicadas en la página Web institucional, la información se puede evidenciar a través del siguiente enlace: 

https://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/sistema-integrado-de-gestion/documentos-sig/proceso-

misional-gestion-del-modelo-de-atencion/                           La Oficina de Planeación reportó 2 publicaciones en el mes 

de junio, 1 en el mes de julio y 1 en el mes de agosto. La oficina de control interno solo pudo evidenciar un acuerdo 

publicado en el mes de junio.                                                                                                                                 La 

oficina jurídica informó que mediante memorando radicado No. 20191030098573 del 27 de junio de 2019, envió 

solicitud a la Secretaría General para la publicación en página web de los Conceptos emitidos en el periodo de enero a 

junio de 2019 en el mes de julio de la anualidad. Sin embargo a la fecha no se han publicado en la página web, a espera 

de instrucciones para completar el procedimiento.

15

Publicar normas generales y reglamentarias, 

políticas, lineamientos o manuales, las metas y 

objetivos de las áreas misionales de conformidad 

con sus programas operativos y los resultados 

de las auditorías al ejercicio presupuestal e 

indicadores de desempeño. (ley 1712 de 2014)

100% 15 100%
(%) Información 

publicada

Secretaria General
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad ejecutada en mayo, junio, julio y agosto según lo programado.

La Secretaría General remitió el link en el que la ANT, publica los documentos del Sistema Integrado de Gestión, para

cada uno de los procesos establecidos. Se adjuntó la matriz que permite relacionar el número de documentos

formalizados dentro del Sistema Integrado de Gestión.  

Actualizar y publicar la política de 

comunicaciones de la ANT

Dirección General (Oficina 

Comunicaciones)
13 13
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16

Solicitar publicación de los Informes de 

resultados a la evaluación de la gestión 

institucional 

100% 16 100%
Porcentaje de 

informes  publicados
Oficina de Control Interno 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad ejecutada en mayo, junio y julio según lo programado. No se evidención actividad ejecutada en el mes 

de agosto.

La Oficina de Control Interno el 15 de mayo mediante memorando con radicado No. 20191020072563, remitió informe 

de seguimiento mapa de riesgos de corrupción. El 31 de mayo mediante memorando con radicado No. 20191020084243 

se remitió informe del resultado de Arqueo de cajas menores. En el mes de junio se remitió informe final de seguimiento 

a la evalución de riesgos de la gestión con corte a mayo 2019 e informe de seguimiento al plan de acción. En el mes de 

julio se reportó estado de PMI II Trim 2019 Informe del estado del Plan de Mejoramiento Institucional.  En el mes de 

agosto no se reporto publicación alguna por lo que se recomienda cumplir a cabalidad la actividad todo los meses tal 

como lo indica el programador.                                                                                                                  Lo anterior cuenta 

con sus respectivos soportes y publicaciones en la pagina web de la entidad. 

17
Actualizar Manual de supervisión contractual (ley 

1712 de 2014)
100% 17 1 Manual actualizado Secretaria General 1 I

Actividad Incumplida según lo programado.                                                                                             La Secretaría 

Genreal informó que desde la Coordinación del Grupo de Contratos reportaron  el incumplimiento en el tiempo 

establecido para la actualización del manual de supervisión: "Es importante ajustar el manual de contratación de 

conformidad con las lecciones aprendidas de los hallazgos reportados por los entes de control y planes de mejoramiento 

correspondientes, fortaleciendo la supervisión especialmente en los Convenios de Cooperación, los cuales han venido 

siendo observados por los Entes de control por la falta de control sobre los recursos de contrapartida de los cooperantes. 

También es importante agregar al manual los tiempos que deben cumplir los supervisores para tramitar las liquidaciones 

de los contratos, toda vez que no se observa el cumplimiento de los tiempos establecidos por el artículo 11 de la Ley 

1150 de 2007 para la liquidación bilateral de los contratos. 

Por último, se sugiere precisar los documentos requeridos para los tramites modificatorios de contratos, así como de 

liquidación, toda vez que se ha observado de manera repetitiva que los supervisores no están enviando los “Certificados 

de Pagos y Saldos” de los contratos a los que se solicita modificación, terminación anticipada o liquidación, razón por la 

cual muchas veces los valores que se reflejan en los informes de supervisión o justificación de modificación no coinciden 

con los valores realmente pagados en la ejecución de los contratos."

18

Publicar procedimientos, lineamientos, políticas 

en materia de adquisiciones y compras, (ley 

1712 de 2014)

100% 18 2

Procedimiento,lineam

ientos y o politicas 

publicadas

Secretaria General 2 I I

Actividad programada para ejecución en mayo y octubre.

La Secretaría General suministró los enlaces en el que la ANT publica los procedimientos, lineamientos y/o políticas en

materia de adquisiciones y compras que se encuentran publicados en página web, información que se puede verificar a

través del siguiente enlace:

https://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/sistema-integrado-de-gestion/documentos-sig/proceso-

apoyo-adquisicion-de-bienes-y-servicios/

https://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/sistema-integrado-de-gestion/documentos-sig/proceso-

misional-acceso-a-la-propiedad-de-la-tierra-y-los-territorios/

19

Publicar  todos los datos de adjudicación y 

ejecución de contratos, incluidos concursos y 

licitaciones con número de referencia a  Secop 2 

(ley 1712 de 2014)

100% 19 100%
% de información 

publicada
Secretaria General 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad ejecutada de acuerdo a lo programado. La Secretaría General informo que de

acuerdo a las recomendaciones realizadas por Control Interno en el I cuatrimestre, se realizó la actualización de la

información en matería del desarrollo de contrataciones por parte de la ANT en la vigencia 2019. En el link presentado a

continuación se puede realizar la verificación de la información:

http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/contratacion/procesos-de-contratacion/.                                                                                                                                                  

Se recomienda el soporte del % de información publicada, para así corraborar lo publicado.

20

Publicar informes de  PQRSD de la ANT (numero 

de solicitudes recibidas, numero de solicitudes 

trasladadas, tiempo de respuesta a cada 

solicitud, numero de solicitudes en las que se 

negó el acceso a la información (ley 1712 de 

2014)

100% 20
Informes de PQRSD 

publicados
Secretaria General 3 I I I

Actividad programada para ejecución en abril, julio y octubre. Presentó cumplimiento en julio, según lo

programado.

La Secretaría General suministró el informe de PQRSD del II trimestre de 2019 el cual esta públicado en la pagina web

de la entidad. http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/informes-de-solicitudes-peticiones-quejas-

reclamos-y-denuncias/

21

Actualizar los instrumentos de gestión de la 

información, Registro de Publicaciones, Activos 

de Información e Índice de Información 

clasificada y reservada (ley 1712 de 2014)

100% 21 100%

% Porcentaje de 

instrumentos 

actualizados

Subdirección de Sistemas 

de Información
100%

Actividad sin programación de fecha de ejecución.                                   La Dirección de Ordenamiento Social de la 

Propiedad informó que se encuentran publicados en la pagina web todos los instrumentos de gestión pública, los cuales 

tienen los minimos rrequeridos por la Ley 1712 de 2014, los cuales se pueden evidenciar en el enlace 

htp://www.agenciadetierras.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-

informacion-publica/registro-de-activos-de-informacion/.                                                                                                     

www.agenciadetierras.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-

publica/indice-de-informacion-reservada-y-calificada/                                                                           

www.agenciadetierras.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-

publica/esquema-de-publicacion-de-informacion/
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Subcomponente 1 : 

Transparencia Activa
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Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al primer Cuatrimestre de 2019

22
Crear el plan de seguridad y privacidad de la 

información 
100% 22 1

Plan de seguridad y 

privacidad

Subdirección de Sistemas 

de Información
1 I

Actividad Incumplida.                                                                                                                                        La 

Dirección de ordenamiento Social informó que el Plan de tratamiento de Riesgos se encuentra en proceso de 

conratación                                                                                                               Se adjuntó pliego de condiciones el 

cual fue públicado para el proceso de convocatoría pública.                                                                                                                                                                         

La oficina de control interno recomienda agilizar el proceso en cuanto a que esta actividad se encuentra vencida.

23

Actualizar datos abiertos  (en concordancia con 

los términos de la ley 1712 de 2014 y el Manual 

de Gobierno en Línea)

100% 23 1
Conjunto de datos 

actualizados

Subdirección de Sistemas 

de Información
1 I

Actividad cumplida en abril, según lo programado.

24
Implementar el Programa de Gestión 

Documental
100% 24 70%

% porcentaje de 

implementación del 

PGD vigencia 2019

Secretaria General 70% I

Actividad programada para ejecución en diciembre.                                     La Secretaría General amnifestó que La 

Subdirección Administrativa y Financiera - Gestión Documental reportó lo siguiente en relación al avance de la actividad: 

"De conformidad a los informes presentados de PINAR con corte a julio, se evidencia un porcentaje del 38% de 

implementación vigencia 2019". Se adjunto como evidencia el segumiento PINAR julio.                                                                                                                                     

-La actividad se encuentra en tiempos para su ejecución.

25

Publicar Tablas de Retención Documental 

convalidadas por el Archivo General de la 

Nación. 

100% 25 1

Documento de 

Tablas de Retención 

Públicadas

Secretaria General 1 I

Actividad programada para ejecución en octubre.

La actividad se encuentra en tiempos para su ejecución. Sin embargo, Secretaría General manifestó que el 14 de junio 

presentó al AGN propuesta de TRD para convalidación con los ajustes solicitados en el concepto técnico emitido el día 

30 de abril. La ANT se encuentra a esperas de las observaciones a presentar por el AGN

26

Diseñar e implementar  encuesta de satisfaccion 

del publico, frente a informacion publicada en 

pagina web en cumplimiento de Ley de 

Transparencia 

100% 26 1

Encuesta de 

Santisfacciòn - 

Pagina web/ Secciòn 

de Transparencia

Subdirección de Sistemas 

de Información
1 I

Actividad ejecutada según lo programado.                                                                                                Se adjunto 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN PÁGINA WEB y se deja link para su revisión: 

http://www.agenciadetierras.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/encuesta-2019/                                                                                                                                           

La oficina de control interno ingreso al link y efectivamente ya se público la encuesta en la página web de la entidad.
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Observaciones de cumplimiento y/o avance, con corte al primer Cuatrimestre de 2019

Subcomponente 4: 

Criterio Diferencial de 

Accesibilidad

27
Incluir en la estrategia de atención al ciudadano 

un mecanismo de atención diferencial
100% 27 1

Mecanismo de 

atención diseñado
Secretaria General 1 I

Actividad programada para el mes de julio.                                                                                                La Secretaría 

General manifestó que en el mes de julio se realizó la actualización de la Estrategia de Servicio al Ciudadano, en la que 

se incluye un capitulo dentro del Anexo que trata sobre "enfoque diferencial". De igual manera se realiza la socialización 

a través de página web e intranet. La Estrategia se puede consultar a través del siguiente enlace: 

https://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/estrategia-servicio-al-ciudadano/.                                                                                                                                                                  

La oficina de control interno recomienda que se soporte la fecha de publicación de esta actividad..

Subcomponente 5:

Monitoreo del Acceso o la 

Información Pública

28

Elaborar una matriz que muestre el  estado de  

cumplimiento frente a lo requerido en la Ley de 

Transparencia 2019

100% 28 1

Matriz de 

seguimiento 

elaborada y 

actualizada

Subdirección de Sistemas 

de Información
1 I

Actividad ejecutada en abril, según lo programado.

1
Elaborar un (1) informe con recomendaciones de 

mejora del PAAC - 2019.
100% 1 1 Informe elaborado

Oficinal del Inspector de 

la Gestión de Tierras
1 I

Actividad ejecutada en marzo, según lo programado.

2
Realizar sensibilización del Código de ética del 

Auditor
100% 2 2

Actividades de 

sensibilización 

realizadas

Oficina de Control Interno 2 I I

Actividad programada para los meses de junio y diciembre.                      La actividad se ejecuto en el mes de 

agosto por lo que no se llevo a cabo según lo programado. La oficina de control interno informó que el 27 de agosto se 

realizó la solicitud de públicación de las siguientes pildorasde autocontrol:                                                     caso 3680: 

Correo Masivo                                                                                                                                  Caso 3677: Banner 

Web                                                                                                                                                   Lo anterior ya se 

encuntra públicado en la página web de la entidad. Se recomienda que para el tercer cuatrimestre que esta rpogramada 

la segunda parte de esta actividad se haga de acuerdo al programador de esta.

3
Crear el plan de tratamientos de riesgos de 

seguridad y privacidad de la información 
100% 3 1

Plan de tratamiento 

de riesgos creado

Subdirección de Sistemas 

de Información
1 I

Actividad programada para el mes de diciembre.                                                                                               La 

Dirección del Ordenamiento Social informó que se realizó la contratación de la consultoría de seguridad pero que de 

acuerdo con las modificaciones solicitadas por la Oficina del Inspector de Tierras, esta actividad se debe dar reporte de 

ejecucíon en el mes de noviembre.                                                                                                                                                              

Actividad en tiempos de ejecución.6 
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