Anexo 2. Tercer Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, version 3.
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Actividad modificada por solicitud de cambios a acividad, indicadores y metas.
Pars o ssqundo cuatinets, L st rsenty modicacion en u ndiad, % 0 pandtacidn e proramadorde efcuin. Lo rues indiadores son:fome desemint af geston ol esgo
1 Gestion del M Oficina del Inspector de la ument de mejora a la gestion del iesgo (ponderacion 40%)
Reseor e Com es! ‘°”M e Politon to Adminisacio 1 |Fortalocer la_poliica de administracien deriesgos defa | 00 | 4 1 |Politca evaluad Gestion de Tiemas s ;
lesgo de Corrupcion - Mapa ) Politica de Administracion Entidad b - olitica evaluada Se observo el memorando bajo radicado 2018100613841 del 24/07/2018, mediante el cual el Director General aprobé la modificacién del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
de Riesgos de Comupcién. | de Riesgos de Corupcion Ofiina de Plansacion comupcion (VRO)
(Actividad modificada por solicitud de cambios a actividad, indicadores y metas.
Para o sequndo cuatineste s acihidad presentymocifacén e s ndicads, % ce ponderacin e proramadr d eecuin.Los uevos indcacores son: farme o sequimint a1 et dol iesgo
1. Gestén del 1 Oficina del Inspector de la 6n 60%) y Document de mejora a la gestion del iesgo (ponderacion 40%)
Reseor e Com es! ‘°”M e Politon 6o Adminisacio 1 |Fortalocer 1a-poliica de administracen deriesgos dela | 700 | 45 | 4 |pojitca actuaizad Gestion de Tiemas s .
fesgo de Gormpcion - Mapa | Politca de Administracion Entidad g : olitica actualizada Se observé el memorando bajo radicado 2011000613841 del 24/07/2018, mediante el cual el Director General aprobé la modificacién el Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
de Riesgos de Comupcién. | de Riesgos de Corupcion Ofiina de Plansacion cormupien (WRO)
‘Actividad ejecutada en el tercer y cuarto trimestre, segun o programado.
La Oficina de Planeacion aporté el documento *Gestién el Riesgo, Informe Final 2018" con corte a 28/12/2018, el documento en mencion contiene las acciones adelantadas en la Agencia respecto a a gestion de los
riesgos de los procesos en la vigencia 2018. Asi mismo, este cuenta con el aparte "Seguimiento y medicidn de la gestien del iesgo" realizado a los 74 riesgos e proceso identificados, para lo cual, la Oficina de
Planeacion implements el indicador global denominado “indice de gestion del riesgo - IGR", compuesto por tres indicadores especificos que permiten mantener un balance proporcional entre los tres estados:
Identficacion el riesgo, Reduccion del iesgo y Preparacion ante emergencias. Considerando que el Mapa de Riesgos fue actualizado durante el tercer trimestre de 2018, el presente sequimiento encuentra que el
1. Geston del 4 “indice de Gestion del Riesgo’ - IGR, presenta un nivel satisfactoro de 78%
Rt Comosin-Vara|polton o pdminstaion | 1 |Foralecer la_polfica e administracion deresgos el | (. | y; |, |Informe de seguimientoala  [oficina de Planeacién ) .
lesg peion - Maps iy nistaci Entidad estion del riesgo Por otra parte, dicha dependencia, suministro el informe de gestion de riesgos realizado en Octubre de 2018 en formato Power Point, correspondiente  los avances logrados entre enero y septiembre de 2018, Dicho
de Riesgos de Comupcién. | de Riesgos de Comupcion 8 8 parte, P J < q g P logr ¥ sep!
informe fue presentado en sesién del Comité Insttucional de Gestién y Desempeto del 17 de Octubre de 2018,
(Actividad ejecttada en el cuarto trimestre, segin [0 programado.
1. Geston del 4 La Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras mediante el memorando 2018104019173 del 13 de noviembre, emiid el informe integral de recomendaciones al PAAC 2018 . Asf mismo, el 20 de diciembre se
Rt Comtosin-Veta |Polton o pdminstaon | 1 |Foralecer la-polfica e adminisracion deriesgos dela | 00, | 1, | 4 [Documento de recomendaciones |Ofina del Inspectorde a . remitig a a Oficina de Planeacion el memorando 2018104021703 las recomendaciones para la mejora a la gestén de riesgo (Poliica de Riesgo Institucional DEST-Politca-001), del proceso de Direccionamiento
g pcion - Map: 0 Entidad : de mejora a la gestion del fiesgo | Gestion de Tierras Estratégico.
de Riesgos de Comupcion. | de Riesgos de Corupcion
‘Actividad ejecitada en el tercer trimestre, segun lo programado.
La Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras, sistematzo la informacién proveniente de Transparencia por Colombia, Procuraduria, Contraloria, Conseio superio de la Judicatura, Sentencias de restitucien de
1. Gestion del 1 ) (%) de avance do Infomacion | Tierras, declaraciones o sentencias de Justicia y Paz y prensa, lo cual se puede evidenciar en el documento Estuctura Agraria y Comupcion Burocrdtica, publicado en la pagina web link
Riesgo de Comupcidn - Mapa | Politca de Administracién 2 :uo:v:w:; :‘agﬂosﬂws de contexto regional de hechos de | 550 | 54 1 |sistematizada sobre hechos de gz::v:ndﬂe; \Tnlsel:'eac:ar dela 100% 100% http:/hwww.agenciadetierras gov.colwp-content/uploads/2018/10/EDITADO-ESTRUCTURA-AGRARIA-Y-CORRUPCION-BUROCRATICA-RETOS-PARA-LA-AUTORIDAD-DE-TIERRAS-DE-LA-NACION_2.pdf
de Riesgos de Comupcién. | de Riesgos de Comupcion P comupcion
‘Actividad ejecutada en el tercer trimestre, segun lo programado.
La Oficina del Inspector de la Gestion de Tieras, elabord y publics el documento Estructura Agraria y Corrupcion Burocrética, publicado en la pégina web fink: hitplfww agenciadetierras.gov.colwp-
contentiuploads/2018/10/EDITADO-ESTRUCTURA-AGRARIA-Y-CORRUPCION-BUROCRATICA-RETOS-PARA-LA-AUTORIDAD-DE-TIERRAS-DE-LA-NACION_2.pdf
1. Gestién del | Sub . Fommular diagnsticos de contexto regional de hechos de . Oficina del Inspector de la
Riesgo de Comupcion -Mapa |Poliica de Administracion | 2 i 70% | 22| 1 |Documento elaborado 1 1
comupcion Gestion de Tierras
gos de Comupcin. gos de Comupcion
Actividad ejectada en el primer trimestre, segn 1o programado.
El mapa de riesgo de comupcion de la Entidad, fue constuido en conjunto con todas las dependencias de la ANT, fue aprobado por la Direccién General mediante memorando 2018100015523 y se publico el 31 de
Oficina del Inspector de a enero de 2018 en la pégina web e intranet. Se observo su disponibilidad en la pégina web de la Agencia del Mapa de Riesgos de Cormupcién, en el siguiente enlace: hitp:www.agenciadeerras. gov.colplansacion-
6 . tion de Ti trok-y tegrado-de-g pa-d /
1. Gestion del z Construir, publicar y ajustar Mapa de Riesgos de () Vapa de Resgos so [COSINOOTETE
Riesgo de Corupcion - Mapa | Construccion Mapa de 3 | Comupcion 100% |3 | 100% |comupcin elaborado, publicado y | oo 4o pianeaion 100% | 100% S bien o acivida fu cumpld en el primer cuatimesi segin o programado, para fpaiod evaluaco o presen  mdfcaidny pulcacin cel maga deriesgo de coupien. L version 3 dela matiz etz
de Riesgos de Comupcion. [ Riesgos de Cormupcion ajustado disponible en la pagina web de la Agencia, en el siguiente enlace: it qo. prog
Demés dependencias
‘Actividad presents incumplimiento, segun lo programado en el segundo trimestre.
La Oficina de Planeacion informo que *as actividades para la dentifcacion de los trimites se adelant6, pero fnalmente en corjunto con el equipo de asesoras de la Funcién Piblica se llegd a la conclusion de que,
con base en el Decreto 902 de 2017, la ANT puede solicitar Ia inscripcion de un tnico tramite ante Funcisn Publica. EI inico trimite es "Registro de Sujetos de Ordenamiento - RESO” . Por lo tanto, la meta de 2
rémites o se puede cumpli
Subcomponente 1.
2 ony dentficacion de trémites y senicios generados con el Trémites  ylo  Senvicios ) La Oficina del inspector de fa gestion de Tierras, en Diciembre de 2018, acept la actualizacion en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de esta misma meta y del indicadr, por la razon ya expuesta".
A, o 1 100% | 1 2 Oficina de Planeacion 2 2
Trérites. de trémites Decreto 902 identficados
y senicios Frente a la actividad "Identifcacion de trmites y servicios generados con el Decreto 902" se observd incumplimiento en el indicador “Trémites ylo Senvicios identificados", toda vez que, con corte al 08/01/2018 se

evidencio que la ANT ha adelantado actividades asociadas a a identificacion de 1 tramite.




Actividad present6 incumplimiento, segun o programado en el tercer trimestre.

La Oficina de Planeacion informd que *Funcion Pablica no registro del tramite tal como fue solicitado por fa ANT en comunicacién con radicado 2018100058271 del 16/07/2018 y ademés, solicitd considerar otros
posibles trémites reglamentados por la Ley 902 del 2017. Actualmente el proceso de registro ante Funcion Pablica se mantiene con la posibilded de inscribir un solo ramite y actualmente esté para la consideracion y
firma de la nueva Directora

Iniciaimente se habia presupuestado la inscripcion de 2 trémites, en razon a que Secretaria General proponia un tramite a cargo de dicha dependencia, relacionado con atencion de PQRTSD. Sin embargo, las
actividades de identiicacion descartaron a idea.

Subcomponente 1.
2. T L 2 |Inscrpcien en SUIT de ramites dentifcados 100% | 2 | 2 |Tramites PublicadosenSUIT  |Oficina de Planeacion 2 2 La Oficina del inspector de fa gestion de Tierras, en Diciembre do 2018, aceptd a actualizacion en ¢l Mapa de Riesgos de Cormupcin de esta misma meta y del indicador, porla razén ya expuesta”.
amites o rémites
¥ senvicios Frente a la actividad "Inscripcién en SUIT de tramites identficados” se observé incumplimiento en el indicador "Tramites Publicados en SUIT", toda vez que, con corte al 08/01/2018 se evidencio que la ANT ha
adelantado actividades asociadas a a identficacion de 1 trémit, pendiente de aprobacion del DAFP para su posterior publicacion.
‘Actividad ejecutada anticipadamente en el primer trimestre.
La fase "aprestarmiento" definida en la Circular No. 009 del 0810212018, prevé la ejecucidn de actvidades para la identificacion o de la rendicion capacitacion y organizacion
de trabajo del equipo lcer.
Para la realizacion del autodiagnstico se tuvo en cuenta la evaluacion realizada a la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2016, donde se describian cuales eran las debiidades, fortalezas y
observaciones en general de os asistentes a la audiencia, con esta informacidn se pudo tomar las decisiones respecto a lo que se debia mejorar en cuzlquier tema del evento. Este autodiagnstico fue la base para
genera la estrategia de Rendicidn de Cuentas vigencia 2017, ya que se fomaron en cuenta los resultado como acciones de mejora para esta audiencia. Adicional a esto todas las PDRSDF, que hayan enirado entomo
aa Rendicion de Cuentas. Algunos de los temas en los que se encontraron debiidades fuero:
1: Clasificacién de grupos de interés a parir de los temas de interés especial: Lo cual quedo plenamente identifcado en el autodiagnéstico, contenido en la estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2017, con
Componente 3. Rendicén de- | Andiss del esado do 1 |Avlcar autodiagnsstico del estado de la Rendicen de |y | 4 1 | todagnosico apicado Ofcina de Plansacion 100% 100% el cual se tomo la decision de fomar como insumo la "Caracterizacién ciudadana de a enlidad” ademése\ Plan de Pamcvpac\on Cmdadana donde identificamos nuestros grupos de interés.
cuentas. Rendicién de Cuentas en la Cuentas de la Entidad Acciones de capacitacin al equipo de rendicion de cuentas: La cual Identiicamos igual por medio de cada una de las reuniones de equipo, preparatoras para
entidad la audiencia de Rendicion de Cuentas.
-Acciones de socializacisn al interior de la Agencia los resultados del diagnéstico: Se socializaron por medio de Ia Inrane, ademés de socializarse con las personas del equipo preparatoro de la Audiencia de
Cuentas.
‘Actividad ejectada en el segundo rimestre, segun lo programado.
La Oficina del Inspector de la Gestién de Tierras inform que en e mes de junio se realizo instrumento para la caracterizacién de grupos de interés. Evidencia correo elecironico, enviado a la jefe de Ia OIGT, para
aprobacion.
c 3 Rendicion i"!’l“’"d"“’"e"': 1 p Elaborar un instrumento para la caracterizacién de grupos ofina el o Se observd el documento “INSTRUMENTO PARA CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES?, éste esta estructurado bajo Ia tipologia de encuesta. asi:1. ; Qué tipo de cobertura maneja su entidad?, 2. ; De
‘omponente 3. Rendicién de | Anél '5‘50 el “éa ode 2 |deinterés a aplicarse en las Unidades de Gestion 50% | 21 1 |Instrumento elaborado o fiina del Inspector de la 1 1 dénde provienen sus ingresos?, 3. ;Su empresa, entidad u organizacién depende de algin otra?, 4. Industria a la que pertenece, 5. Tipo de usuario que atiende, 6. Canales de atencion disponibles, 7. ; Qué tipo de
cuentas. :"e':‘:a‘;' n de Cuentas en fa Teritorialy en los PAT estion de Tieras usuarios o clientes tiene? y 8. ¢A qué tipo de comunidad o poblacién est4 encaminada su empresa, entidad u organizacin?.
(Actividad presents incumplimiento, segun lo programado en el tercer trimestre.
La Secretaria General informo que, se realiz el Test de percepeion a los.funcionarios y colaboradores de la AN, sin embargo, se present una baja participacion por parte de s mismos. Por o tanto, se planted que,
Subcomponente 1 para el afio 2019 se realice un redisefio del test y se realice e nuevo la aplicacién del mismo encabezado por la Secretaria General, generando obiigatoriedad en su respuesta. Las sugerencias all recibidas serdn
. ubcompone! Elaborar un instrumento para la caracterizacion de grupos ueTs {tenidas en cuenta por parte del Equipo de Servicio al Ciudadano para la formulacion y desarrollo de estrategias.
Componente 3. Rendicion de. | Andisis del estado de oo : " # de personas a las que se aplico
i Roncloio do Coentagenla | 2 |deintrés aaplcarse enlas Unidades de Geston % | 22 | a0 [ e persone 200 200
cuentas. e( b ff ‘e Cuentas enla Tertitorial y en los PAT ¢l instrumento Secretaria General La Oficina de Control Intemo recomienda llevar acabo el andlisis de causa que conllevaron al incumpliendo de la actividad. Lo anterior, con el fin e definir, de acuerdo a las dinamicas actuales de la Agencia, su
entda reprogramacién en el Plan anticormupcidn y de atencin al ciudadano vigencia 2019.
‘Actividad ejecutada en el tercer trimestre, segun lo programado.
Para el sequndo semestre de 2018 aigunas de las dependencias y unidades tertoriles de la ANT aplicaron un instrumento para la recoleccién de datos asociados a sus grupos de interés. El nstrumento fue
Subcomponente 1 Elaborar un nsiument para a caraclerizacén e grupos un fotal de 93 50 e esta tacto Unidades de Gestién Terrtoral, 19 con por la Direccidn de Acceso a Tierras, 14 con la Secretaria General y
Componente 3. Rendicion de. | Ansisis del estado de . pa IuPo- Porcentaje de  instrumentos | Oficina del Inspector de la " . 10 con la Direccion de Asuntos Etnicos. A partr e esto se elabord la Gorscttiain d Grpos de nrs. Eianci:Dcumento Caraclrzait o Usarosy Grpos do ks 2018 2 - Ver P 27 Acole
A 2 |de interés a aplcarse en las Unidades de Geston | 30% | 23 | 1 i deln 100% 100% °
cuentas. Rendicion de Cuentas enla analzados Gestion de Tieras (Grupos de Interés, publicado e Ia pégina web ik o/
J Terrtorial y en los PAT
‘Actividad ejectada anticipadamente en el primer trimestre.
La fase "aprestamiento? definida enla Circular No. 009 del 0810212018, pevé la efecucin de actvidades para fa dentifcacién del 1a rendicion de cuent capacitacion y organizacion
de trabajo del equipo ider
Para diseto de la estrategia de rendicién de cuentas de la Agencia, se realiz6 un balance de debilidades y foralezas intemas sobre las acciones de Rendicién de Cuentas efectuadas en el afto inmediatamente
anterior, efectuando as siguientes actvidades:
1.Se tuvo en cuenta los temas propuestos en las evaluaciones de a Rendicién de Cuentas de la vigencia 2016 , los cuales evidenciaban en que se debia profundizar
2. So uso a disposiion e a iudadania of Fornuario de deifcacion Necesidade de Ifomacn d l iuadani. e cal se encuenta dsponibe e a pgina web d fa e, n of siguini enace
oy qov. 17 ormulario-de-identi devin ded éste inita
a a ciudadania en general a participar enviando sus sugerencias Sobre los temas a pmrunmzar en las audiencias pibicas que realizard la Agenua Nacional de Tieras. El formularo determina temas relacionados
oon, Onkenarts sl da o, A s ol d s sy o s, A oo y Sogid i kv s o . Los sl ol an i speacen o
encuesta, se encentran disponible por semanas en la pagina web, en el enlace itp/fwin. 17hemas-
Subcomponente 1 de-interes-propuestos-por-os-ciudadanos!
Componsnta . Rendioindo. | Andiss ol asado de dentficar necesidades de informacion de la_poblacién Capitlo 6ol utadiagusico |51 Genera dadana, por pagina web, en las Oficnas de Servicio a Ciudadano, en los eventos de la Agencia Nacional de Tierras, como PQRSDF porlos diferentes
o 3 |objetivo de la agencia y evaluar la capacidad operativa y [ 100% | 3 | 1 ° 1 1

Rendicion de Cuentas en la
entidad

disponibilidad de recursos

elaborado

Oficina de Planeacion

canales y en las UGT,
3. Se determinaron los mecanismos que se aplicarian para subsanarlas debilidades que se tuvo en la audiencia anterior y también s realizo una revision exhaustiva de la caracterizacion de ciudadanos ademés del
Plan de Partcipacién Ciudadana

El documento “Informe Rendicion de Cuentas Agencia Nacional de Tierras, Vigencia 2017" contiene el aparte que denota los resuitados obtenidos en la encuesta de participacion ciudadana. A continuacion, se
describen las necesidades de mayor interés recibidas por la ciudadania en general: Disponibilidad de Informacion de Tierras Rurales, Clarificacion de la Propiedad, Planes de Ordenamiento Social de la
Propiedad/Barrido Predial y Subsidio Integral de Tierras - SIT, entre ofras.




3. Rendicion de

Diseiar la estategia para la rendicion de cuentas de la
Entidad de acuerdo con las necesidades de informacion
de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, incluyendo

Estrategia de Rendicion de

Direccion General

Actividad ejecutada en el primer trimestre, segn o programado.

L
1,A
dialogo con a cudadania en general.

2, Defnicién del objtivo de la estrategia y la seleccién de un corjunto de acciones puestas en un cronograma con las actvidades de cada uno de s elementos que componen el proceso de Rendicion de Cuentas

de la entidad: Este 6n de a Audiencia e la vigencia 2016, tambié de atencion y

(informacicn, didlogo e incentivos): Se estructuro la esirategiatenendo en cuenta las observaciones que se hiceron de la Rendicén anterior. tuvo en cuenta a la Direccion General y
Direcciones Té

. Se realzaron .

4. Evaluacion interna y externa que debe realizarse a los procesos de Rendicion de Cuentas y monitoreo: Frente a este tema se disefio en la estratega, todaslas herramientas posbles para reaigzar el monftoreo y posteror evaluacdn
de a audencia

Iquamente, a Agena disefi y prepard el proceso de rendicién de cuentas, para o cual definid sus fases, contenidos, insrumentos de partcpacien Giudadana y s responsabiidades de cada una de s dependencas de i entdad. Para el
efecto, desarrol as siguentes actiidades;
. Conformacion del equipo de rendicin de cuentas que serd coordinado por la Direccién General y la Oficina de Planeacion. La Ciroular No. 009 del 0810212018 cred el equipo de rendiién de cuentas , el cual conto con

cuentas. Estrategia de Rendicionde | 4| - espacios y mecanismos de las _ acividades 100% | 4 Cuentas elaborada representantes de las siquientes dependencias: Direction General, Secretaria General, Oficia de Planeacion, Oficina el Inspector de Tierras, Subdirecion de Sistemas de Informacion de Tierras, Oficina e Control Interno, Equipo de
cventas permanentes institucionales que pueden utilizarse como Ofcina de Planeacién  Comunicacones, Direcciones Mionaes y UGTS. - . . o .
b. y de k 8/02/2018 la Circular No. 009,
ejercicios o espacios de didlogo presenciales y virtuales. !
c. Realizacion de reuniones semanales del equipo de rendicion de cuentas en las que se establecen los compromisos de las dependencias y se realiza el seguimiento de su cumplimiento. Se desarrolaron 8 reuniones
debidamente soportadas mediante acias.
Por ofra parte, se evidencid la publicacion en Ia pagina web de la Agencia en el enlace. i RC-Edicion-finalpdf del documento "Estrategia de Rendicin de Cuentas con
Enfoque en Derechos Humanos y Paz - Vigencia 2017", el cual . las metas e indicadores, los. ony actividades y
responsables.
Se recomienda verifcar el programador de actividades, ya que, las actvidades relacionadas con la fase de “aprestamiento” definda en la Circular No. 009 del 08/02/2018, se encuentra planifcada para el Il trimeste, fecha posterior a la
elaboracion del documento estrategia” ( frimestre).
‘Actividad ejectada anticipadamente en el primer trimestre.
3. Rondicion do Defini Ias actividades para la Rendicion de Cuentas al Equipo Rendicién de Cuentas El documento “Estrategia de Rendicién de Cuentas con Enfoque en Derechos Humanos y Paz - Vigencia 2017' estalei ol onagaa de st s dependenias rsponsaies d u fcucion. La Ofkina
biiane Estrategia de Rendiciénde | 5 [interor d las dependencias de la Agencia Nacional de | 100% | 5 Documento elaborado de ControlIntermo en el marco delInforme de Rendicién de Cuentas ana rado de
cuentas Tierras Oficina de Planeacion
Actividad ejectitada anticipadamente en el primer trimestre y segundo trimestre.
La audiencia pblica de rendicién de cuentas de la Agencia, se realiz el pasado 16/0312018 en Ovejas, Sucre. EI documento "Informe Rendicién de Cuentas" de la vigencia 2017, recopilo las siguientes estadisticas
de asistencia; La asistencia lotal fue de 1000 personas, divididos asi; Mayores de edad 865 y Menores de edad 135, Asistencia por departamentos: Magdalena 1, Cesar 3, Bogota D.C. 1, Cérdoba 85, Bolivar 41y
Sucre 694. A confinuacien, se relaciona el porcentaje de participacion por grupos de inerés: Ciudadania en General : 7% , Asociaciones o Gremios : 0.4% y Entidades Estatales u Organizaciones: 24%
Subcomponente 2 Jomadas de Rendicion ~de Por fra parte, la Oficina de Planeacion informo la realizacién de una actividad de rendicién de cuentas a nivel intemo, difgida a los funcionarios y colaboradores de fa ANT, Ia cual se llevo a cabo el 1 de junio del
Componente 3. Rendicién de . Implementar las actividades definidas por el equipo de
6 100% | 6 d P
cuentas. Estrategia de Rendicion de Rendicion de Cuentas, al Inerior e cada dependencia % Cuentas por cada dependencia, | Todas las dependencias 2018 en la sede principal de |a Entidad. Cc aporto el les en el marco de la ejecucion del contrato interadministrativo 818 del 25/01/2018.
cuentas realizadas
‘Actividad ejectitada anticipadamente en el primer trimestre.
La Agencia desde el afio 2016, en su proceso de planeacien estratégica, realizs la identficacion y clasificacién de sus grupos de interés como se muesira en el documento “Estrategia de Rendicién de Cuentas con
Enfoque en Derechos Humanos y Paz - Vigencia 2017"
Clasicar los grupos de valor que convocard a los Para todos los procesos de la entidad y de manera especia, para la rendicion de cuentas la Agencia considera fundamental la partiipacion e los grupos identficados. También, ha identficado olros actores que se
Componente 3. Rendicién de | SubcomPonente 2 espacios de didlogo para la rendicién de cuentas a partr Clasificacion de grupos de interés relacionan con la Agencia, a quienes se convocard para este ejercicio de balance y entrega de resultados. Para el efecto, se han clasificado los grupos de interés en seis grandes segmentos asi: el sector piblico, la
cuentss, Estrategiade Rendicionde | 7| ™10 " o especificos de interés especial que | F | 7 por programa misional Oficina de planeacién empresa privada, las organizaciones de ciudadanos, los organismos y agencias de cooperacion infemacional, el sector académico y los medios de comunicacién. Ver el documento *Estrategia de Rendicion de
cuentas implementar la Agencia durante [a vigencia Cuentas con Enfoque en Derechos Humanos y Paz - Vigencia 2017".
‘Actividad ejectada anticipadamente en el primer trimestre.
La Agencia disei6 y prepard el proceso de rendicion de cuentas, para o cual defini sus fases, contenidos, instrumentos de participacion ciudadana y las responsabilidades de cada una de las dependencias de la
entidad. Para o efecto, desaroll las siguientes actividades:
2. Conformacin del equipo de rendicion de cuentas que sera coordinado por la Direccion General y la Oficina de Planeacién. La Circular No. 009 del 0810212018 cred el equipo de rendicion de cuentas , el
cual conto con representantes de las siguientes dependencias: Direccién General, Secretaria General, Oficina de Planeacién, Oficina del Inspector de Tierras, Subdireccion de Sistemas de Informacidn de Tieras,
- Oficina de Control Interno, Equipo de Comunicaciones, Direcciones Misionales y UGTS,
Componente 3. Rendiionde_|SUbComPonente 2 dentficar mecanismos para Ia rendicion de cuentas en el
cuents Estrategia de Rendicionde | 8 |nivel tertoril (Arcular las UGT a la estiategia de | 100% | 8 Estrategia de RC elaborada Oficina de planeacion Se evidencid la publicacion en la pagina web de la Agencia en el enlace hfp:/u gov.colwp- RC-Edicion-inal pdf del documento *Estrategia de Rendicion de
cuentas Rendicion de Cuentas) Cuentas con Enfoque en Derechos Humanos y Paz - Vigencia 2017", el cual copila los lineamientos para la realizacion del efercicio de rendicion de cuentas, las metas e indicadores, los canales y actividades de
comunicacion y el cronograma de actividades y responsables.
‘Actividad ejectada anticipadamente en el primer trimestre.
La fase “disefio" defnida en la Circular No. 009 del 0810212018, incluye la elaboracidn de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de cuentas. Respecto a o anteror, se evidencio la
| Subcomponente 2 Definr actvidades, presupueslo, cronograma ) publicacion en la pégina web de la Agencia en el enlace hitp:/ gov.colwp-c RC-Edicion-final pcf del documento “Estrategia de Rendicion de Cuentas con
Componente 3. Rendicion de |- teqia de Rendicionde | 9 [componente e comunicacion necesarios para la | 100% | 9 Cronograma de Rendicén de | 5102 g paneacisn nfoque en Derechos Humanos y Paz - Vigencia 2017",a cual copila os lineamientos para la ealizacion del eercicio de rendicion de cuentas, las melas e indicadores, os canales y activdades e comunicaciony el
cuentas. cventas ejocucion de la estrategia ds RC Cuentas Elaborado cronograma de actividades y responsables.
(Actividad ejectada en el primer trimestre, segn o programado.
Se observo la disponibiidad del documento "Informe Rendicién de Cuentas" d la vigencia 2017, éste se encuentra disponible e la pagina web e la Agencia, en el enlace hitp!/ww agenciadetierras gov.colwp-|
sub 3 Dreccién Genera 17-ANT-2018 pcf . El mencidn contiene el cumplimiento de las actividades defindas en el cronograma, o resultados de la
Componente 3. Rendicion de A: dlZ:'z:\‘;;"ﬂ;'\‘ca 1o |Elaborar y publcar Informe de Rendicion de Cuentas ala | 100 | 1o Informe de Rendicion de Cuentas [ccon General encuesta de partiipacién ciudadana, informe de audiencia publica, resultados encuesta de evaluacién, cumplimiento general de la estrategia y conclusiones.
cuentas. ciudadania para Audiencia Piblica ubiicado
Particpativa Oficina de Planeacion

Se recomienda ajustar el programador Ia actvidad 12 del o3




Actividad ejecutada en el primer trimestre, segn o programado.

La Agencia Nacional de Tierras convocd a las entidades del orden nacional, dea sociedad civily aa ciudadania en general, a participar de la audiencia publica e hizo divulgacion a través de la pégina
web de la entidad htlpiwww.agenciadetieras gov.co. La inviacion a la Audiencia piblica de rendicion de cuentas, se hizo por correo y se confimd asistencia via telefonica,  través de una base de datos. La
asistencia confimada al evento fue de 700 personas.

I documento "Informe Rendicion de Cuentas" de la vigencia 2017, hace alusicn a las siguientes actividades de promocion y divuigacion del evento de Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas:

1. Convocatoria Interna

Se realizd divulgacion de la invitacion ala Rendician de Cuentas, a funcionarios del nivel centraly en las Unidades de Gestion Teritorial a raves de protectores de pantalla, ntranety pantallas de television.

2. Convocatoria Externa

Twitter. Se inicio camparia de expectativa 15 dias antes de la Audiencia y se realizo la divulgacion de contenidos percdicos, enla cuenta oficial de Twitter de la Agencia de Tierras @Agencia Tierras.

X X _ X Facebook. Se inicio campaiia de divulgacion en el mes de marzo teniendo en cuenta que Facebook es una red social mas puntual a la hora de comunicar y a saturacion e contenidos puede provocar la desercion de
Componente 3. Rendicionde_|SUbcomponente 3 Realizar promocion y divulgacion del evento de Audiencia Campaiias de promocion de las ouarion an dicha rd,
cuentas, ﬁ“:‘e""‘f Piblica " r‘:b"F" de Rendicién de Cuentas y Conocar 2 gupos fe a“"‘e';“as ‘ “ed fendicién  de | Direccion General Pagina Web, Se realizo el ajuste en la pagina web insttucional en el mes de febrero y se dispone toda la informacién del proceso de rendicién de cuentas en el micro siio de Rendicion de Cuentas, adicionalmente se
articipativa Interes, gremios, organizaciones y ciudadania en general cuentas realizados tuvo la Invitacion a la Rendicion, como un POP-UP, que habria inmediatamente se entraba a la pagina web. En el home de la Pagina Web, se encuentra el boton para ingresar a el micro sitio de Rendicion de Cuentas,
n donde podemos encontrar la circular 009, a Estrategia de Rendicion de Cuentas, el Informe de Gestion Institucional 2017, los informes por las dependencias Misionales y la Secretaria General, la programacién,
distribucion y ejecucion presupuestal 2017, formulario de identifcacion de necesidades de informacion de la ciudadania, y los temas de interés propuestos por los ciudadanos.
Actividad ejecutada anticipadamente en el primer trimestre.
I documento ‘Informe Rendicion de Cuentas" de la vigencia 2017, contiene la agenda adelantada el pasado 16 de marzo la Agencia Nacional de Tierras, fecha en la cual se llevo a cabo la audiencia piblica de
Subcomponente 3: Realizar audiencia piblica de rendicién de cuentas con la rendicion de cuentas de la vigencia 2017. El evento fue divulgado a ravés de la pagina web y YouTube de la Agencia Nacional de Tiers. Ver links:

Componente 3. Rendicién de

o Audiencia Piblica 12 [activa partcipacion de grupos de Interés, gremios, Audiencia piblica realizada Oficina de Planeacion 1 bips: A yolube comvatch2v=gkimsnah
Participativa organizaciones y ciudadania en general hitp:/ P d
Actividad ejecutada anticipadamente en el primer trimestre.
La audiencia piblica de rendicion de cuentas de la Agencia, se realizd el pasado 1610312018 en Ovejas, Sucre. El documento “Informe Rendicién de Cuentas” de Ia vigencia 2017, recopilo las siguientes estadisticas
P g P i g pi g
de asistencia: La asistencia totl fue de 1000 personas, divididos si: Mayores de edad 865 y Menores de edad 135,
. 03, Reniin ge | Subcomponente 3 Realizar Audiencia pablica de rendicien de cuentas con la Porcentaje de grupos de lmerfs Oficina de Planeacion Asistencia por departamentos: Magdalena 1, Cesar 3, Bogotd D.C. 1, Gordoba 85, Bolivar 41 y Sucre 694. A continuacién, se relaciona el porcentaje de participacion por grupos de interés: Ciudadania en General :
Components 3 RendSn 2.4 iencia Pibica 13 |aciva paricipacion de grupos de Interés, gremios, romics, ogarizacioes sodles 0% 97% , Asociaciones o Gremios : 0.4% y Entidades Estatales u Organizaciones: 24%
u Participativa organizaciones y ciudadania en general  cludadania particip Direccion General
Audiencia Piblica
(Actividad presentd incumplimiento, segin lo programado en el primer trimestre.
3. Rendicion de | SU2¢ n “ Establecer ofros canales de interaccion en linea durante el 4 de canales de interaccion en | ireccion General I documento “Informe Rendicion de Cuentas” de la vigencia 2017, e enli evento,
oo Audiencia Piblica evento de Rendicion de Cuentas (chat, linea telefonica, e duranl el avents Twitter, Se publcaron 12 rinos durante ¢l evento.
Participativa mensaies de texto, redes sociales, foro) Atencion al Ciudadano
Actividad ejecutada anticipadamente en el primer trimestre.
RS La Secretaria General aplico en el Sistema de Gestion Documental una primera categorizacion denominada "Rendicion de Cuentas® para identiicar las PQRSD en medio esciito /o virtual que pudieran allegarse en el
Subcompanente 3 :f:n‘fz'::m:s zm‘i;‘:f:u’e:;“r”:“a;“’zf‘z‘;ﬁjci"se‘y bocende de potciones marco de ese ejercicio durante el mes de marzo. Sin embargo, no se recibié ninguna comunicacion de esa naturaleza.
Componente 3. Rendicion de | iencia Publica 5 |dar respuesta de manera oportuna y adecuada a cada realizadas durante la audiencia |Secretaria General 100%
cuentas. i :
Partcipativa ciudadano en los términos legales y constitucionales; y piblica radicadas en ORFEQ
ademés publicarlas en pagina WEB
Actividad ejecutada anticipadamente en el primer trimestre.
La Secretaria General aplico en el Sistema de Gestién Documental una primera categorizacion denominada "Rendicion de Cuentas” para identiicar las PQRSD en medio escrito /o virtual que pudieran allegarse en el
Radicarcomo PORSDF s prouras presentadas en marco de ese ejercicio durante el mes de marzo. Sin embargo, no se recibid ninguna comunicacin de esa naturaleza
4 g | Subcomponente 3: evento, verbales, por escrito 0 por medios electronicos y Powcentsie de  Peticiones
Componente 3. Rendicion de v .
oo Audiencia Piblica 5 |dar respuesta de manera oportuna y adecuada a cada remitidas a los ciudadanos a | Todas las dependencias 100%
Partcipativa ciudadano en los términos legales y constitucionales; y ravés de ORFEO
ademés publicarlas en pagina WEB
‘Actividad ejectada anticipadamente en el primer trimestre.
Radicarcomo PORSDF las preguntas preserlacas en ¢l La Secretaria General aplcd enef Sistema de Gestion Documentl una primera caiegorzacion denominada "Rendicion de Cuentas para idenifcaras PQRSD en medio escio yio virual e pudieran allegarse en el
Componente . Rengin e |StbccmPanente 3 evento, verbales, por escrito o por medios electnicos y o peaunas 1 rspuesas marco de ese ejercicio durante el mes de marzo. Sin embargo, no se recibi ninguna comunicacion de esa naturaleza.
P g Audiencia Piblica 5 |dar respuesta de manera oportuna y adecuada a cada preguntas y resp! Oficina de Planeacion 1
cuentas. : elaborado y publicad.
Partcipativa legales y y
ademés publicaras en pagina WEB
‘Actividad ejectada anticipadamente en el primer trimestre.
El evento fue divuigado a través de la pagina web y YouTube de la Agencia Nacional de Tierras. Ver enlace: hps: /i youtube comiwalch?v=grikimsniaA
X Por ofra parte, en el home de la Pégina Web, se encuentra el boton para ingresar a el micro sito de Rendicion de Cuentas, en donde podemos encontrar a circular 009, la Estrategia de Rendicion de Cuentas, el
Componente 3. Rendicion de i"'#“'"l’;'!""m ¢ |Eiaborary publar 1as memorias del evento de rencicién Memorias del evento elaborado y | 02 de Planeacion ; Informe de Gestion Institucional 2017, los informes por las dependencias Misionales y la Secretaria General, la pmgramacmn distibucon y fecucin presupuestl 2017, fomularo de identificacin de necssidades do
 cuentas. P::I\zv':uj:vam ica de cuentas. publicado Oreccion Generl informacion de Ia ciudadania, y los temas de interés propuestos por los ciudadanos. Ver enlace: hitp:/
‘Actividad cjecutada en el primer trimestre, segin o programado.
Componente 3. Rendicion de_|SUECOMPoNEnte 3: ome de  evaluacion de El pasado 16/05/2018 meciante memorando 2018102072983 fu comuricado ala Direccion Generl y a a Oficina de Planeacion ef nforme delproceso de audiencia pblica de rendicion de cuentas vigencia 2017.
e Audiencia Piblica 17 |Realizarla evaluacion de la Audiencia Piblica Oficina de Control Infemo 1 Elinforme se encuentra disponible en la pégina web de la entidad en el siguiente enlace o/ 9o ! Evaluacion-Rendicion-de-Cuentas.pdf.

Participativa

|Audiencia Piblica divulgado




3. Rendicion de

4: Otros.

cuentas.

canales de comunicacion

53

Publicar en pagina web los resultados de la Audiencia
Pblica de Rendicion de Cuentas,

100%

Boletines  de prensa  que
evidencien los resultados de las
audiencias de rendicion de
cuentas

Direccion General

Actividad ejecutada en el primer trimestre, segn o programado.

1. Con entrega de més de 1.000 hectéreas a campesinos, Agencia de Tierras cumple y rinde cuentas de su gestion. Ver link: http:/ trega-de -de-1000-hect;

2. Agencia Nacional de Tierras - Rendicion de Cuentas. Ver lnk: htps://www.youtube.comiwalch?v=grhkimsrxaA
3. El Universal - Agencia de Tierras rindio cuentas ante campesinos en Ovejas. Ver link:

hitp com ] I-de-t dio-cuent;

4. Agencia Nacional de Tierras - Rendicion de cuentas. Ver link

hitp: gov.col de-Rendicion-de-Cuentas-de-| 17-ANT-2018.pdf
5. EI Meridiano - Famiias campesinas de Los Monetes de Maria recibiran tiemras en a entrega de rendicion de cuentas. Ver ink:
hitp:/lelmeridiano,colfamilias-campesinas-detegia de Rendicion de Cuentas con Enfoque en

4231

P A

3. Rendicion de

4: Otros.

cuentas.

canales de comunicacion

3

Planear y ejecutar el FORO virtual de Rendicion de
cuentas.

100%

Foro realizado

Direccion General

Actividad presents incumplimiento, segun lo programado en el tercer trimestre.

La Ofcina de Control Intermo con corte al 3110812018 evidencid que la Subdireccion de Sistemas de Informacien de Tierras, finalizo el disefio del foro virtual en un 100% en el ambiente de pruebas y reaiizo las
respectivas pruebas del foro y con ellas las corecciones necesarias para garanlizar un optimo funcionamiento. Dicho ambiente de pruebas fue consutado en la siguiente URL
hitp:/172.23.92.172lportalantforosttematicos! . Asi mismo, mediante correo electrénico del 14/08/2018 . Asi mismo, a Asesora para comunicaciones de la Direccion General, informé que e solicitd informacién a
{todaslas Direcciones de la Agencia Nacional de Tierras como parte de la planeacion para la ealizacion del Foro vitual de Rendicitn de cuentas. Con el in de-incluio en el Plan de partcipacion y agender los temas
de los Foros". Teniendo en cuenta los avances anteriormente mencionados, Ia Oficina de Contrl Intemo recomendo a las dependencias encargadas de la revisin y autorizacion agiizar la puesta en
funcionamiento del Foro Virtualdisefiado por a Subdireccion de Sistemas d Informacion de Tieras.

Para el periodo evaluado no se evidencio la realizacion del foro virtual de rendicion e cuentas.

3. Rendicion de

4: Otros.

cuentas.

canales de comunicacion

P

3

Evaluar los resultados obtenidos con la implementacion
del FORO virtual de Rendicion de cuentas

100%

Informe de evaluacion de Foro
virtual elaborado

Oficina de Control Infemo

Actividad eliminada.

Se observo el memorando bajo radicado 20181000613841 del 24/07/2018, mediante el cual el Director General aprob la modificacion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
cortupcien (MRC)

3. Rendicion de

4: Otros.

cuentas.

canales de comunicacion

2

Participar en las Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano

100%

100%

Porcentaje de participacion de la
ANT en las Ferias Nacionales de
Senvicio al Ciudadano

Direccién General

100%

100%

100%

100%

100%.

Actividad modificada por solicitud de cambios a actividad, indicadores y metas.

Para el segundo cuatrimestre, la actividad presento modificacion en su indicador cantidad y el programador de ejecucion. EI nuevo indicador es: nimero de ferias nacionales de senvicio al ciudadano en las que la
entidad participa, cantidad 3 y ponderacion del 100% , quedando su ejecucion para el segundo y tercer timestre del 2018,

Se observo el memorando bajo radicado 2018100613841 del 24/07/2018, mediante el cual el Director General aprob la modificacién del Plan anticormupcién y de atencién al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
cormupcion (MRC).

3. Rendicion de

4: Otros.

cuentas.

canales de comunicacion

Participar en las Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano

100%

Numero de Ferias Nacionales de
Senvicio al Ciudadano en las que
Ia Entidad Participa

Direccién General

Actividad ejecutada en el segundo y tercer trimestre, segin lo programado.

En el primer seguimiento realizado por el equipo de la Oficina de Control Interno, se observo que la Agencia ha participado en las 2 ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano realizadas alo largo del 2018. La primera
se realizo en Manaure Guajira el 17 de marzo de 2018 y la segunda se realizo el 21 de abril en Necocli Antioquia. Respecto a lo anterior, se observaron listados de asistencia y registro fotogréfico. Asi mismo, con
corte al 16/01/2019 la Direccién General informé que-en el afio 2018, con core al 31 de diciembre la UGT Medelin (Antioguia ~Choco — Caldas — Risaralda - Quindio) se realizaron 79 jomadas de diigenciamiento
FISO donde se atendieron més de 3000 beneficarios de 25 municipios, elas en el marco de ferias de serviios ciudadanos. Para lo cual, se aporto un documento que contiene los informes de comisiones realizadas.

cuentas.

3. Rendicion de

4: Otros.
canales de comunicacion

Publicar boletines de prensa sobre la gestion de la Entidad

100%

Boletines de prensa publicados en
medios masivos

Direccion General

(Actividad programada para ejecucion en el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre.

Se publicaron en medios masivos los siguientes boletines de prensa sobre la gestion de Ia entidad:

Julio

1. El Heraldo *Agencia de Tiemras entrego titlos a 451 familias de La Guara” htps:/iww.elheraldo.colk d los-451famiias-de-& 515
2. Caracol “Agencia de Tiers le pone freno al dafio coralino en Isas del Rosario" htp:/caracol com colermisoral2018/07/12/cartagenal 1531432391 974749 himl

3. El Especiador Se necesta un g sonal sobre las fieras' pectador ? debae
4. Caracol “Capacian a nafivos de Islas del Rosario sobre nueva politica de residuos”

hitp:icaracol com colemisoral2018/07/16lcartagenal1531770427_155562.htmi

5. Canal 1 *Adjudicaran predios donde funcionan campos de fitbol en Guachens, tiera de Yerry Mina"

6. El Universal ‘Bolivar tiene el mayor indice de informalidad en tierras™
tp:/iwwnw. eluniversal.com. -

7. Caracol *Historca recuperacion de predios apropiados por “paras”

)_089525.html
8. La Republica “Sumicol y Vetas Mnerals formalizan sus servidumbres sobre baldios

9. El Tiempo Les quitaremos predio a los cormuptos': Agencia Nacional de Tierras
itps:/Awww.etiemp 1516656924

10. El Universal Entregaron ttulos de propiedad a victimas en €l Cammen”
itp:/www.eluniversal.com. los-d dad

11. Caracol ‘Los campesinos estan cumpliendo el suefio de tener tierra”

hitp:/caracol com.colradio/2018/07/31/medial1532991609_195020.html

12. El Universal ‘Famiias de Chengue fueron beneficiados con formalizacion de predios por la ANT"
itp:/iwwnw.eluniversal.com. d b formali de I 4

13. €1 Tiempo “En contexto: hectareas legalizadas por la Agencia Nacional de Tierras
https:/iwww.eftiempo. dades/l I de-k
14. RCN Radio “Unas 36 mil escuelas y puntos de salud en “ferra de nadie: Gobiero”

hitps:/www.ronre I puntos-de-salud die-gob

cuentas.

3. Rendicion de

4: Otros
canales de comunicacion

Socializar los resultados de las UGT'S con autoridades
locales

100%

Socializaciones realizadas

UGT'S

Direccion General

Actividad cjecutada en el tercer trimesire, segin o programado.

La Direccién general con corte al 16/01/2019 informo y documento la partcipacion en los siguientes espacios regionales, convocados por autoridades nacionales o teritoriales informando sobre la gestion de la entidad
1. CONSEJO SECCIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, PESQUERO, FORESTAL, COMERCIAL Y DE DESARROLLO RURAL ~CONSEA

2. SECRETARIA DE VICTIMAS DDHH Y PAZ DEL META: PROYECTO MANOS A LA OBRA

3. 1 SESION DEL SUBCOMITE DE TIERRAS DEL MUNICIPIO DE MAPIRIPIPAN

4. COMITE TECNICO AMBIENTAL DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

5. COMITE UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

6. INFORME RENDICION DE CUENTAS AL COMITE DE JUSTICIA TRANSICIONAL DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS DICIEMBRE DE 2018

7. INFORME PRESENTACION DE LA OFERTA Y BALANCE DE LA GESTION DE LA ANT EN ANTIOQUIA A LAS ORGANIZACIONES MAS REPRESENTATIVAS EN MATERIA DE DIALOGO SOCIAL DEL
MUNICIPIO DE DABEIBA ANTIOQUIA.

8. INFORME PRESENTACION DE LA OFERTA Y BALANCE DE LA GESTION DE LA ANT EN ANTIOQUIA A LAS ORGANIZACIONES MAS REPRESENTATIVAS EN MATERIA DE DIALOGO SOCIAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CHOCO..




Componente 4. Mecanismos
para mejorar la Atencion al
Ciudadano

Crear una linea base e indicadores para la evaluacion de

impacto y el monitoreo de la estrategia de servicio al
ciudadano - vigencia 2019

Indicadores  elaborados  y
aprobados

Oficina de planeacion

‘Actividad ejecutada en el segundo trimestre, segin lo programado.

Se adelants por parte de la Oficina de Planeacion la gestion de formalizacion de 3 indicadores relacionados conla.estrategia de servico al ciudadano - vigencia 2019, los cuales se encuentran publicados en el
siguiente link:

%B3n-de-C e ja-actual pdf

de-satisf 39%B3n-del " mdadamm,

rtunidad-en-la-gesi%C3%B3n-de-

4. Mecanismos
para mejorar la Atencion al
Ciudadano

Evaluar , actualizar y socilizar, los resultados de la
estrategia de senvicio al ciudadano

Estrategia evaluada

Oficina de Control Infemo

Indicador eliminado.

Se observo el memorando bajo radicado 2018100613841 del 24/07/2018, mediante el cual el Director General aprob la modificacion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
cortupcien (MRC)

4. Mecanismos
para mejorar a Atencion al
Ciudadano

Evaluar , actualizar y sociaizar, los resultados de la
estrategia de senvicio al ciudadano

Estrategia actualizada

Secretaria General

Actividad ejecutada anticipadamente en el primer trimestre.

La Agencia cuenta con el documento ‘Estrategia de Servicio al Ciudadano " actualizado para la vigencia 2018, éste se encuentra publicado en su pagina web, en el siguiente enlace
hito:/ gov.cof TRATEGIA-DE-SERVICIO-AL-CIUDADANO pdf . El documento en mencion contiene los canales de servicio y atencion, los elementos comunes en
todos los canales, niveles y acuerdos de servicio, derechos y deberes de los ciudadanos y la ANT y nomatividad relacionada con el servicio al ciudadano.

Por otra parte, se considera importante analizar la formulacion de la actividad "evaluar , actualizar y socializar los resultados de la Estrategia de servicio al ciudadano”. Atendiendo que, al analizar el documento
mencionado, éste o cuenta con metas u indicadores de gestion a medr.

4. Mecanismos
para mejorar a Atencion al
Ciudadano

Evaluar , actualizar y sociaizar, los resultados de la
estrategia de senvicio al ciudadano

Estrategia socializada

Secretaria General

Actividad modificada por solicitud de cambios a actividad, indicadores y metas.
La actividad presento modificacion en el %de ponderacion de peso de la actividad, debido ala eliminacién del indicador "estrategia evaluado” a cargo de la Oficina de Control Intemno. La variacién fue del 20% al 50%.

Se observo el memorando bajo radicado 20181000613841 del 24/07/2018, mediante el cual el Director General aprob la modificacion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
corupcien (MRC)

Componente 4. Mecanismos
para mejorar [a Atencion al
Ciudadano

Evaluar , actualizar y socilizar, los resultados de la
estrategia de senvicio al ciudadano

Estrategia socializada

Secretaria General

Actividad ejectada anticipadamente en el segundo trimestre.

Se realiz6 la actualizacion de la Estrategia de Serviio al Ciudadano, con la inclusin de los principales resultado de I gestion durante la vigencia 2017. Asi mismo, se incluy un componente relacionado con el trato
preferente. El documento fue enviado al Equipo de Tecnologia, para ser publicado en a intranet. EI Documento se encuentra actualizado y publicado el 2 de agosto enla pagina de la ANT.

Se observd la publicacion del documento Estrategia de Servicio al Ciudadano  en la pégina web institucional en el enlace fitp:/wvi ! TRATEGIA-DE-SERVICIO-
AL-CIUDADANO-43-conanexo.pdEl documeno en mencion contiene informacien relacionada con: nfoduccion, canales de senvico y atencion, elementos comunes en todos los canales, nivles de acuerdo y
senvicio, derechos y deberes de los ciudadanos y la ANT, nomatividad refacionada con el senvicio al ciudadano, anexos y bibliografa

4. Mecanismos

para mejorar la Atencion al
Ciudadano

Ejecutar plan choque definido para atencion PORSD en la
ANT

(%) Porcentaje de PQRD
atendidas/ Porcentaje de PQRD
radicados en 2016

Secretaria General

Demas dependencias

Actividad modificada por solicitud de cambios a actividad, indicadores y metas.

La actividad presento modificacion en su ponderacion, debido aa el 6n del indicador “plan de choque de rezago PQRSD 2016 evaluado y pi oque de rezago 2017 evaluado".

Se observo el memorando bajo radicado 2018100613841 del 24/07/2018, mediante el cual el Director General aprob la modificacion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
corupcien (MRC)

4. Mecanismos
pa efor Ta Atencion al
Ciudadan

Ejecutar plan choque definido para atencion PQRSD en la
ANT

(%) Porcentzje de PQRD
atendidas/ Porcentaje de PQRD
radicados en 2016

Secretaria General

Demas dependencias

Actividad ejecutada en el tercer y cuarto trimestre, segun lo programado.

La Secretaria General informé que el Comité de Institucional de Gestion y Desemperio, en su sesion del 16 de julio de 2018, determind “Ccn relacion a la definicion de la Situacion Administrativa generada por el estado
actual de los Radicados Sidemail, el Comité aprueba la eliminacion de los relacionada si existe evidencia suficiente
de la finalizacion de todos los tramites asociados a dichos registros, en razon a que ya no cuentan con exped\enles pendientes por resc\ver relacionados con los registros de Sidermail”. Se adjunta Acta y relacion final
del sistema.

Frente a los documentos aportados por la Secretaria General, la Oficina de Control Intemo observo el acta No. 3 del 16/07/2018, en la que, en el punto 4 "Radicados Sidermal - Definicion de situacion administrtiva® la
Subdireccion Administrativa y Financiera presento la situacion administrativa de los radicados Sidermail vigencias 2016-2017 y sometid a consideracion del Comité de Institucional de Gestion y Desempeio la
autorizacion para dar de baialos radicados sin evidencia de respuesta en dicho sistema, consideracion que fue aprobada por el cuerpo colegiado.

En consideracion a lo aprobado por el Comité de Institucional de Gestion y Desempefio el pasado 16/07/2018, se recomienda evaluar la viabilidad de la actividad.

4. Mecanismos
para mejorar la Atencion al
Ciudadano

Ejecutar plan choque definido para atencién PQRSD en la
ANT

plan de choque de rezago
PQRSD 2016 evaluado

Oficina de Control Intemo

Indicador eliminado.

Se observo el memorando bajo radicado 2018100613841 del 24/07/2018, mediante el cual el Director General aprobd la 6n del Pl 6n y de atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
RC).

comupcion (M

4. Mecanismos
para mejorar la Atencion al
Ciudadano

Ejecutar plan choque definido para atencion PORSD en la
ANT

(%) Porcentzje de PQRD
atendidas/ Porcentaje de PQRD
radicados en 2017

Secretaria General

Actividad modificada por solicitud de ajuste al programador.

La actividad presento modificacion en su ponderacion, debido a la eliminacién del indicador "plan de choque de rezago PQRSD 2016 evaluado y p oque de rezago 2017 evaluado"

Se observd el memorando bejo radicado 2018100613841 del 24107/2018, mediante el cual el Director General aprobd la modificacion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
cormupcion (MRC).




4. Mecanismos

2

(%) Porcentaje de PQRD

Actividad presents incumplimiento en el cuarto trimestre, segun o programado.

La Secretaria General suministro el segundo Informe de Implementacion — Estrategia de intervencion parala atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias ~ PQRSD, el cual concluye que, Con
respecto del total nicial de radicados para el afio 2017 de 30.446, ala fecha se respuesta 27.526, lo g un 90.41% depurado por parte de la Agencia. No obstante, pese a la esirategia y
a los diferentes planes de choque desarrollados por la Agencia Nacional de Tierras, no se cumple con el objetivo final que es I depuracion total de los radicados comespondientes aa vigencia 2017, existiendo en la
actualidad un rezago de 2.920 comunicaciones (9.39%), de este modo se recomienda diseiiar una estrategia para la depuracion de los mismos cumpliendo con los iiteros de calidad y oportunidad. Teniendo en

Ciudadano

canales de atencion.

ciudadano

o Ejecutar plan choque definido para atencion PRSDenla | ., ) , :
paramejorar|a Atenciénal | Fortalecimiento de los 3T 50% | 32 | 100% |atendidas/ Porcentaje de PQRD |Secretaria General 100% [ 28% | 28% | 25% | 25% |cuenta lo anterior, la Secretaria General encabezara la iniciativa ante el Comité Directivo, en donde la nueva puesta en comin ahonde en la realizacién de jomadas especiales de descongestion, con los equipos
Ciudadano canales de atencin. radicados en 2017 nocasarios para logra dicho propésit
Indicador eliminado.
4. Mecanismos 2 Se observo el memorando bajo radicado 2018100613841 del 24/07/2018, mediante el cual el Diector General aprob la modificacien del Plan anticormupcién y de atencién al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
para mejorar la Atencion al | Fortalecimiento de los 3 |Elecutar plan choque definido para atencién PORSDenla | - 1gy | 54 | ¢ |plan de choque de rezago 2017 | e - 4o oo intemo 1 1 comupcion (MRC)
4 ANT evaluado
Ciudadano canales de atencin.
(Actividad ejectada extra temporaneamente en el segundo trimestre,
La Secretaria General aporto el documento "Estrategia de intervencien para la atencion de peticiones, queias, feclamos y denuncias - PORSD, en la Agencia Nacional de Tierras, MAYO 2018", ¢l documento cortiene
12 gestion realizada por la entidad respecto a las peticiones 2016 y 2017 y el porcentaje de peticiones atendidas para cada una de las dos vigencias. Asi miso, defne las actividades administrativas para optizar la
atencien de las peticiones, tanto en los tiempos de respuesta, como en fa calidad de las mismas.
4. Mecanismos 2
para mejorar la Atencion al | Fortalecimiento de los 4 [Implementar estrategia para atender el rezago de la ANT 50% 41 1 |Plan elaborado Secretaria General 1 1 En consideracion a lo aprobado por el Comité de Institucional de Gestion y Desempefio el pasado 16/07/2018, se recomienda evaluar la actualizacién de la linea de accion "depuracion del rezago”, contemplada en el
Ciudadano canales de atencin. documento "Estrategia de intervencion para la atencion de peticiones, quejas, feclamos y denuncias - PQRSD, en la Agencia Nacional de Tierras, MAYO 2018".
Actividad ejectada en el primer trimestre, segn o programado.
La Secretaria General aporto el documento preliminar "ESTRATEGIA DE INTERVENCION PARA LA ATENCION DE PQRSD" con corte a Abril del 2018, en concordancia con las estrategias 2017 (1 y ) para la
. ) atencion PORSD y la normatividad vigente sobre el tema. La estrategia tiene como objetvo defini actividades institucionales para optimizar Ia gestidn e atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Derechos de
. Mecanismos 2 Metas e indicadores de medicign | SecTetara General Peticion, tanto en el cumplimiento de los tiempos establecidos, como en el fortalecimiento de la calidad en la respuesta; en atencion al enfoque de la Entidad en cuanto a la satisfaccion de los derechos de los
para mejorar a Atencién al | Fortalecimiento de los 4 [4+A53.053 2% | 42 | 100% 100% | 100% dad
del plan disefiados ciudadanos,
Ciudadano canales de atencidn. Demas dependencias
‘Actividad ejecttada en el primer trimestre, segn o programado.
La Secretaria General aporto el documento prefiminar "ESTRATEGIA DE INTERVENCION PARA LA ATENCION DE PQRSD" con corte a Abril del 2018, en concordancia con las estrategias 2017 (1 y ) para la
. ) atencien PORSD y la normatividad vigente sobre el tema. La esrategia tiene como objetvo defini actividades instiucionales para optimizar Ia gesfion e atencién de Peticiones, Quefas, Reclamos y Derechos de
. Mecanismos 2 Cronograma de actividades con } Peticion, tanto en el cumplimiento de los tiempos establecidos, como en el fortalecimiento de la calidad en Ia respuesta; en atencién al enfoque de la Entidad en cuanto a la satisfaccién de los derechos de los
para mejorar a Atencional | Fortalecimiento de los 4 {Implementar estrategia para atender el rezago de la ANT | 25% | 43 | 1 |fechas de cumplimiento del plan |Secretaria General 1 1 ciudadanos
Ciudadano canales de atencidn. elaborado
(Actividad ejecutada en el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre, segin [0 programado.
4. Mecanismos ) La Secretaria General suministr3 12  informes perteneciente a a vigencia 2018, en el marco de la ejecucién y cumplimiento de la Orden de Compra N°24573 de 2018 suscrita entre Agencia Nacional de tieras y
: ecar Realizar seguimiento y monitoreo del Centro de Contacto | - By Conalcredios 8PO. Dichos informes detalk atendidas por el Centro de Contacto a través del canal presencial, Centro Integrado de Servicios de Chaparral, diez Puntos de Atencion de
para mejorar a Atenciénal | Fortalecimiento de los 5 |, 100% | 5 | 11 |informe elaborado Secretaria General " 2 3 3 8 | emme ol conal oot do 1a lnes 6185856 018000933881,
Ciudadano canales de atencion frras y el canal elefonico de a finea Y
‘Actividad ejectada anticipadamente en el segundo trimestre.
La Secretaria General aporto la matiz requisitos minimos de accesibida Sedes UGTs - PAT", cual contiene informacion relacionada con las siguientes variables: rampa, escaleras, ascensor, sala de espera, batio
4. Mecanismos 2 Realizar un diagnéstico de necesidades en accesibilidad para usuarios, digitumo, atencion ¥
laAtencidnal | Fortalecimiento de I « 100% 1 |Diagnéstico el tar ] 1 1
g‘f&:amd:f;a' /@ Atencion a c:":l;”d'"s‘z"';:;“ 6 ﬁfs °:"f‘uf:si:::;;nw"d'w" de discapacidad en fodos | 100% | 6 iagndstico elaborado Secretaria General Frente a los resuitados observados en la matiz “equisitos minimos de accesibilidad Sedes UGTs - PAT", se recomienda analizar aquellas variables que su respuesta fue "no” , con el fin de evaluar su posible
P implementacion. Respecto, aquellas que se encuentra en proceso de compra, realizar seguimiento a su implementacién.
‘Actividad ejectada en el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre, segan lo programado
Atendiendo los avances y soportes suministrados por la Secretaria General, se observd a ejecucion de las siguientes socializaciones
1.20/0312018. Decreto 2363 del 2015,
2. 21/03/2018. Estructura de la ANT -Dependencias de la Entidad
3. 23/03/2018. Estrategia de Senvicio al Ciudadano, acciones en Puntos de Atencion de Tierras y Unidades de Gestion Terrorial  respuestas a Derechos de Petcion
4.07/07/2018. Actualizacién de lineamiento, brindada a agentes ANT.
5. 07/07/2018. Capacitacion RIR, brindada a agentes ANT.
6. 14/07/2018. Actualizacién de lineamiento, brindada a agentes ANT.
7.30/07/2018. Capacitacion RESO, brindada  agentes ANT.
8, 05/09/2018. Presentacién del banco de informacin y aclaracién nota No. 5, digida al agente de Ocafia.
9. 17109/2018. Nota técnica RESO, Carmen de Bolvar - PAT
10. 17109/2018. Nota técnica RESO,- PAT Chaparal.
4. Mecanismos 2 Foralecer la capacitacion de las personas que atienden Socilzaciones realzadas en 1. 1710912018, Presentacion del banco de informacion y aclaracidn nota No. 5, irigida al agente de Arauca.
para mejorar a Atencién al | Fortalecimiento de los 7 | publico en temas misionales de la ANT y atencién al 5% | 71| 10 Secretaria General 10 1 4 4 1

12. 17/09/2018. Capacitacion Nota técnica No. 5, diigida al agente de Caucasia.

13, 18/09/2018. Capacitacion Nota técnica No. 5, dirigida al agente de Ibagué.

14.17/09/2018. Capacitacion Nota técnica No. 5, dirigida a los agentes de Ibagué,

15. 17/09/2018. Capacitacion Nota técnica No. 5, dirigida a los agentes de Medellin.

16. 17/09/2018. Capacitacion Nota técnica No. 5, dirigida a los agentes de Mocoa,

17. 17/09/2018. Presentacion del banco de informacion y aclaracién nota No. 5, dirigida al agente de Santa Marta.
18. 20/09/2018. Presentacion del banco de informacion y aclaracion nota No. 5, dirigida al agente de Santa Marta.
19. 17/09/2018. Presentacion del banco de informacién y aclaracién nota No. 5, dirigida al agente de Sincelejo.

20. 20/09/2018. Presentacion del banco de informacién y aclaracion nota No. 5, dirigida al agente de Sincelejo.

21, 17/09/2018. Presentacion del banco de informacion y aclaracion nota No. 5, dirigida al PAT Soacha.




‘Actividad ejecitada en el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre, segin [0 programado.

De acuerdo a los avances y soportes suministrados por la Secretaria General, se da por cumplida a actividad, toda vez que, se evidencio la realzacion de las siguientes sociaizaciones:
1. 20/03/2018. Decreto 2363 del 2015

2. 21/03/2018. Eslructura de la ANT -Dependencias de la Entidad

3. 23/03/2018. Estrategia de Servicio al Ciudadano, acciones en Puntos de Atencion de Tierras y Unidades de Gestion Tenitorial, y respuestas a Derechos de Peticion.

4. 26/03/2018. Rol Oficinas Asesoras

4. Mecanismos 2 Fortalecer la capacitacion d las personas que atienden Socializaciones realzadas en }
para mejorar la Atencion al | Fortalecimiento de los 7 {publico entemas misionales de la ANT y atencion al s0% |72 | 8 Secretaria General 5. 22003/2018. Niveles da Senvicio y asunios de Secretaria General.
Ciudadano canales de atencion. ciudadano 6. 1310412018, Seguridad Juridica de Tierras y Procesos Agrarios
7.2611012018. Capacitacion Servicio al Ciudadano - UGT Caribe.
8. 1710912018, Banco de conocimiento - UGT Vilavicencio
Actividad cjecutada anticipadamente en el primer trimestre.
La Agencia cuenta con el documento “Estrategia de Sewicio al Ciudadanc', este se encuentra publicado en su pagina web, en el siguiente enlace hitp:/wwwagenciadetieras.gov.colwp-
4. Mecanismos 2 Incluir en la estrategia de atencion al ciudadano los RATEGIA-DE-SERVICIO-AL-CIUDADANO.pdf . EI documento en mencidn define en la introduccion, que el modelo de Servicio de la Agencia Nacional de Tierras esté basado en el
para mejorar la Atencion al los 8 fe atencion preferencial a personas en | 100% | 8 1 |Estrategia elaborada Secretaria General respeto, la diversidad y favorece la atencion preferente para personas en situacion e discapacidad, mujeres en estado de embarazo, adultos mayores y personas en estado de indefension o debilidad manifiesta. Esta
Ciudadano canales de atencion. condicién de discapacidad preferencia se evidencia en los canales de atencion al ciudadano, al momento en que un ciudadano requiere asesoria, orentacion y tramites ante fa Entidad.
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
Se obsevo el documento “Plan de Desarrollo del Talento Humano - ANT 2018" , compuesto por el Plan Institucional de capacitacion, el Sistema de estimulos y el Sistema de seguridad y salud en el trabajo. EI
documento se encuentra disponible en la pagina web de la Agencia, en el siguiente enlace hitp o Desarmollo-Talento-Humano-2018.pdf . El cronograma
e actvidades consta de 4 neamientos generals (Soy ANT, En llave con i ser, Sl progreso y Soy a lave al crecimiento) y 16 tematica, ente elas "cutura de senicio a iudadano, en cual 5o tene
Inclir en los procesos de talento humano programas de "
 Componente 4. Mecanismos 3 en los siguientes temas: cultura del Plan Insttucional de Capacitacion Svidades d
para mejorara Atencion 2 : 9 g w0% | o 4 P Secretaria General 1. cial: Se estén adelantando geston con la Uridad paral victmas.
Ciudadano Talento Humano. servicio, enfoque diferencial, lenguaje claro y tratamiento Elaborado 2. Cultura del servicio: El 15/02/2018 se dio inicio al curso virtual de lenguaje claro, a través de la plataforma del DNP.
de confictos. 3. Tratamiento de conflictos y manejo de situaciones de presion: Se estan adelantando ctividades de construccion del cronograma con la ARL Positiva
(Actividad ejecutada en el primer trimesre, segn lo programado.
Componente 4. Mecarismos » } La Agencia cuenta con un Cédigo de Eica y Buen Gobiemo, el cual se encuentra disponible en su pégina web en el siguiente enlace: htp:/ o troly talent
para mejorar a Atencion al ?“"’E;’":"’"e"" 3 10 i:‘?‘a““’ el Codigo de Integridad y Buen Gobiemo dela | goo. |10 4 6.1 |Cédigo publicado ‘Secretaria General humanolcodigo-de-efical . El documento en mencién incorpora las fases para su construccion y los valores de Integridad en la Agencia Nacional de Tierras -ANT, y comportamientos asociados.
Ciudadano alento Fumano
Actividad modificada por solicitud de cambios a actividad, indicadores y metas.
La actividad presento modificacién en su indicadory programador.
Componente 4. Mecanismos ’ » y
para mejorar a Atencién al 3 1o | Socializar el Cédigo de Integridad y Buen Gobiemo de la 50% [102 62 |Codigosocializado Secretaria General Se observo el memorando bajo radicado 2018100613841 del 24/07/2018, mediante el cual el Director General aprobé la modificacién del Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
Talento Humano, ANT corupcien (MRC),
Ciudadano P
Actividad ejectada anticipadamente en el segundo trimestre.
La Agencia cuenta con un Cédigo de Etica y Buen Gobiemo, el cual se encuentra disponible en su pagina web en el siguiente enlace: it gov.col iroky alent
humanolcosigo-de-eical este ue dispuesto medante baner e i nanet insttuconal Por ot pare, a Agencia cuenta on un plande gesion Codgo de Eica  Buen Gobiemo, este puede ser onsutado n la
pagina web, en el siguiente enlace Nty 0 de-Gestion-Coodigo-t NT-y-Acta.pdf . Dicho Plan define las estrategias de
promocion del mismo, a ravés de es cuatro etapas: H Mas de activacion, fomento, H e y P
Componente 4. Mecanismos | ¢ oonente 3: Socializar el Cdigo de Integridad y Buen Gobiemo de la Actvidad de inicio al proceso de § X X
para mejorarla Atencional {0 ane. 10 50% | 102 | 62 socalizacion del codigo Secretaria General Asi mismo, con corte al Il cuatrimestre la Direccion General informé que se realizd la socializacion de valores entre los funcionarios, contratistas de la Agencia, a través de intranet, pantallas de tv intemas, Facebook y
Ciudadano Titer. Atendiendo el avance reportado, e ajuste presentado en el indicador y en el periodo de ejecucidn, la Oficina de Control Intemo da por cumplida la actividad:
(Actividad ejecutada en el segundo trimestre, segin lo programado.
Los procedimientos ADMBS-P-009 BUSQUEDA Y ATENCION A SOLICITUDES DEL ARCHIVO CENTRALIZADO y ADMBS-P-010 PRESTAMO Y SUMINISTRO DE DOCUMENTOS UBICADOS EN EL ARCHIVO
(CENTRALIZADO se encuentran actualizados y publicados en a intranet
Componente 4. Vecanismos [0 (#) Procedimientos definidos o [Secretaria General )
pa efor laAtencinal | (00RO | 11 |Eiaborary adoptr pocedimintos de gesten documental | 100% | 11 1 en e Sistema Respecto al avance reportado por la Secretaria General, ésta suministro los procedimientos ADMBS-P-009 BUSQUEDA Y ATENCION A SOLICITUDES DEL ARCHIVO CENTRALIZADO y ADMBS-P-010 PRESTAMO
Ciudadan formaivo y procedimental Integrado de Gestién Institucional - [Oficina de Planeacién M suwmswo DE DOCUMENTOS UBICADOS EN EL ARCHIVO CENTRALIZADO, lo cusles regisan fecha de actualizacion del 300512018  se encuentan dispaibles e el sistema de geston en e enlace
gov.cofindex. de-bi
Actividad ejecutada anticipadamente en el primer trimestre.
Componente 4. Mecanismos | g0 onente 4: Socialzar la Carta de Trato Digno a l totaidad de fos § ) La Agencia tiene disponible en su pagina web a carta de trato digno a los ciudadanos, en el ink hitp/) go 7/06/Trato-Digno. pdf
para mejorar a Atencion al 12 50% | 121 | 1 [Cartade Trato Digno publicada  |Secretaria General
oo Normativo y procedimentl. colaboradores de la Agenciay a los operadores
Actividad presents incumplimiento, segin lo programado para el tercer y cuarto trimestre.
La Secretaria General informo que la Carla de Trato Digno se encuentra actualizada y publicada en la pagina web de la Agencia, en el siguiente enlace fitp:/www agenciadetierras.gov.colwp-
contentiuploads/2018/06/CARTA-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO. pdf . En cuanto a su socializacion, se evidencid que con corte al segundo trimestre, se-realizo mediante su publicacion en la intranet institucional,
la cual es de acceso de todos los senvidores piblicos y contratistas de la ANT.
Componente 4. Mecanismos .
péra mejorarla Alsncibnsl | Dcomponenta 4: 1 |Socializaria Carta de Trato Digno aa totalidad de los 50% | 122 | 3 |Cartade trto Digno enviada ‘Secretaria General

Ciudadano

Normativo y procedimentl.

colaboradores de la Agencia y a los operadores

Para el periodo evaluado ( Il y lll timestre) la actividad presentd incumplimiento, toda vez que, la Oficina de Control Intemo no evidencio la socializacion Carta de Trato Digno a la totalidad de los colaboradores de la
Agencia y alos operadores.




Componente 4. Mecanismos

Subcomponente 4:

Realizar campaiias informtivas sobre la responsabilidad

Actividad ejecutada en el segundo, tercero y cualro trimestre, segun o programado.

Con corte al Il cuatrimestre la Secretarla General remiti el lstado de asistencia de la capacitacién por parte de la Oficina de Control Intemo Discipiinario el da 13 de abri de 2018, en la que pariiciparon 17 servidores
publicos pertenecientes a las diferentes dependencia de la Agencia, dicho listado de capacitacion fue aportado para el cumplimiento de Ia actividad 13 (componente 4, subcomponente 4) en el seguimiento realizado
por a Oficina de Control Intemo con corte a 3010412018, Asi mismo, dicha dependencia suministr, con cort alll Cuatrimestr, los siguientes soportes de las campaiias informativas realizadas:

1. Coreo electronico masivo del 20109/2018, en el cual contiene informacion relacionada con los términos de las peticiones.

para mejorar a Atencion al 13 [en las respuestas de PQRSD y sanciones disciplinarias y | 100% | 13 | 4 |Campafias informativas realizadas |Socretaria General 4 1 2 1 [pPaatzoce puticasi anl et rtuior 6l 24009208, o dacntace el derecho e peticen, de acuerdo a o establecico ena Ley 1755 del 2015,
Normativo y procedimental. ) peticién,
Ciudadano judiciales. 3. Pop Up delas instancias con as g los caso de no recibi respuesta a su peficion.
(Actividad present6 incumplimiento, segun o programado para el cuarto trimestre.
La actividad toda vez que, para el 1y I timestre 2018) no se allegd reporte de avance de gestion ylo cumplimento de la actividad, por parte de la dependencia responsable
de ejecucion. Sin embargo, en el marco del I seguimiento realizado por la Oficina de Control Intamo con corte al 3110812018, se evidencio n avance del 70% de las tareas de nivel superior establecidas para la
optimizacion del istema ORFEO,
Components 4. Mecanismos Optimizar el sistema ORFEO para mejorar la gestion de )
paramejorar la Atencignal | uocomPonente 4 4 los requerimientos de acuerdo a las solicitudes realizadas | 100% | 14 | 8ot |Nomero de solicitudes realizadas! | o oy, oy 80% 0% | 0% | 20%
Normativo y procedimental. Nimero de solicitudes recibidas
Ciudadano por las dependencias
(Actividad ejecutada en el primer, segundo, tercero y cuarto trimestre, segan lo programado
La Ofiia de Coniol o eidencoa ubliacitn de 0 nfome d Peticiones, Quefas, Relamos y Denciasdefa ANT petnccinte aa cuart imesie el 2017 pimer,segundoy tererimeste de 2018
Los documentos enunciados pueden ser consultas a ravés del siguiente enl govcolsenvicio-a de-sol p quej
Elaborar informes de PQRSD por dependencia - ditimo
Componente 4. Mecanismos Subcomponents 4 trimestre 2017 al tercer trimestre 2018. (numero de y 3 Por otra parte, dichos informes contienen la gestion realizada por la Agencia respecto a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) recibidas y atendidas por las
para mejorerla Mercional |\ ko rocedmenta, | 10 |S0iides reciidas, numero de soliides trasladadas, | 100% | 15 | 4 |nforme de PORSD publicados [ Secretaria General 4 1 1 1 |dependencias, durante los periodos enunciados anteriormente. Asi misto, contiene la clasificacion, entr otros aspectos, de Ia cantidad de documentos radicados en el timestre analizado a través del Sistema de
Ciudadano iempo de respuesta a cada solicitud, numero de Gestion Documental - Orfeo, la participacion por dependencia y el seguimiento a la cantidad de respuestas tramitadas, en otros.
solcitudes en las que se negd el acceso ala informacien
‘Actividad ejecutada en el primer trimestre, segun [o programado.
Secretaria General Se obsenvo la publicacion de dos documentos de *Caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés, 2018" en la pagina web de la Agencia, en el siguiente enlace hitp:/iwww.agenciadetierras gov. colservicio-al-
N ciudadanolcaracterizacion-de-ciudadanos!,
4. Mecanismos 5 Actualizar Ia caracterizacion ciudadana de acuerdo a las A Direccion de Gestign del
. caracterizacin  ciudadana | Ordenamiento Social de la
para mejorar a Atencion al 16 realizadas por a OIGT, que pemita | 100% | 16 | 2 |20 o 2 1
Ciudadano Ciudadano. generar respuestas efectivas a la poblacion beneficiaria. alzs P
Oficina del Inspector de la
(Gestion de Tierras
‘Actividad ejecutada anticipadamente en el primer trimestre.
El pasado 15/02/2018 se actualizo la Encuesta de Satisfaccién, a cual se encuentra compuesta por las siguientes preguntas
usare inplementa e do satfaceion de 1. La actitud del agente para atender a su consuta ue? Excelente, buena, regular o mala
4. Mecarismos 5 e e o0 Eroesa do satisfacic 2. ¢Como calfica la oportunidad en a atencién por este canal?
para mejorarla Atenciénal  |Relacionamiento con el 17 |semee m'o": © SI los ”“Ka :"“5' '“; izar '““";""e“ oe 0% | 171 1 "Z“Zs eta ” satsfaccion | Secretaria General 1 1 3. El agente que lo atendi respondié a a consuta por usted formulada?
Ciudadano Ciudadano. manera periodica a os resultados y emitir una publicacion ciudadana ajustada 4. La informacion suministrada fue clara y satisfactoria?
semestral "
5. Recuerda el nombre del agente que o atendio?
6. 4 fue abordado por alguna persona de la Agencia Nacional de Tierras para offecere ayuda con su tramite a cambio de dinero o benefico personal?
‘Actividad ejectada anticipadamente en el segundo trimestre.
La i informd que el Eqipo d 1 Ciudadano ha gestionado la apiicacion de encuestas a los distintos ciudadanos que a diario se contactan con la Agencia Nacional de Tieras, en los canales
presncialy elfic, o ma dl60% e s cudadanos. A miso, co core ajriode 2016, 2 3ot pulc n 2 pgina web e forme e stifzcion d 0 udadanos, st 3 asesortaechida o pate
de la Agencia Nacional de Tieras. EI publicado en fa rua: htp: te-a-unio-2018 pdf
Enel queel total de tadas es del 69.88%, cumpliendo la meta en el primer tercio del fio,
Frente a o reportado por la Secretaria General, a Ofcina de Control o sl publcainon pagma web g documen(u “INFORME DE SATISFACCION DE LAS ATENCIONES REALIZADAS ENLOS
(CANALES DE ATENCION DE SERVICIO AL CIUDADANO, julo 2018. E! realizadas alos ciudadanos que se comuricaron o visiaron nuestros
canales de atencion (presencial y telefonico) para solictar informacidn, ramcar algin trémite ylo amphawﬂom\amon de los senvicios prestadus por la Agencia Nacional de Tierras durante el periodo comprendido entre
. Ajustar e implementar encuestas de satisfaccion del el 2 de bl al 30 de junio de 2018,
: Mecanismos s sevicio por parte de los ciudadanos, realizar monitoreo de Tolal  de personas
para mejorar a Atencién al | Relacionamiento con el 1T | s boiica s o reoltadon s amircna sublecon, | 3% | 172 | 20%  [encuestacasiTotal e personas. |Secretara General 2% 2% De acuerdo con la informacion contenida en el Sistema de almacenamiento de atenciones CRM Ayax, se evidencia que dentro del periodo objeto de evaluacion (01 de abril de 2018 al 30 de junio del 2018), 18575
Ciudadano Ciudadano. g v s atendidas ciudadanos diligenciaron la Encuesta de Satisfaccidn del serviio prestado por parte de la Agencia Nacional de Tierras. Del total recibido, 8,168 encuestas corresponden al canal tlefonico y 10.417 al canal presencial
Durante el mismo periodo de tiempo, la Agencia Nacional de Tierras dio asesora y orientacion por estos dos canales de Servico, a un totalde 26.581 Ciudadanos. ES asi como el 69.88 % de ciudadanos asesorados
diigenciaron la encuesta de satisfaccion
‘Actividad ejecutada anticipadamente en el segundo trimestre,
La Secretaria General informo que ¢l Equipo de Servicio a Ciudadano ha gestionado la aplicacién de encuestas a los distinos ciudadanos que a diario se contactan con a Agencia Nacional de Tierras, en los canales
presencialy elefenico, con un promedio de satisfaccion superioral 80%
Frente a o nformado por la Secretarta General, la Oficina de Control Infemo observs a publicacion en fa pagina web del documento "INFORME DE SATISFACCION DE LAS ATENCIONES REALIZADAS EN LOS
(CANALES DE ATENCION DE SERVICIO AL CIUDADANO", julio 2018. El documento enuncia que como resultado promedio de la evaluacién del senvicio prestado, se obiene un nivel de satisfaccion general de los
ciudadanos del 99,63 %, valor los resultados califcad Jente y bueno. A coninuacidn, s presenta el porcentaje de satisfaccion por parte
4 . | Ajustar e implementar encuestas de satisfaccion del Total & de los ciudadanos, en cada canal de servicio:
- Mecanismos ! senvicio por parte de los ciudadanos, realizar monitoreo de otal e personas ) " " ENCUESTAS REALIZADAS CANAL TELEFONICO: EI porcentaje de la calificacién excelente y bueno por parte del ciudadano en las 8.158 atenciones prestadas en el canal fue del 99,25 %.
g"’: 'zwa’ a Atencién al Rlcl 17| manera peribdica a los resultados y emiti una publicacien | 0 | 173 | 0% 5?:5;3:"35” ofal de personas  |Secretaria General 0% 0% ENCUESTAS REALIZADAS CANAL PRESENCIAL: El porcentaje de calificacion excelente y bueno por parte del ciudadano en las 10.417 atenciones prestadas en el canal fue del 9,92 %.
iudadano iudadano. atendidas

semestral

La Oficina de Control Intemo recomienda evaluar la medicion de satisfaccion por parte de los ciudadanos en el canal a escrito,




4. Mecanismos

Implementar lenguaje claro e incluyente en las

Plantilas de respuesta a las
solicitudes  de  adjudicacién

Actividad modificada por solicitud de cambios a actividad, indicadores y metas.
Para el sequndo cuatimestr, la actvidad presents modificacion en el programador de ejecucion, quedando para cierre en el Il timestre del 2018,

Se observo el memorando bajo radicado 2011000613841 del 24107/2018, mediante el cual el Director General aprobd la modificacion del Plan anticorrupcion y e atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
comupcion (MRC).

para mejorar la Atencion al ] 18 dirgcas a los campesinos, comunicades | 100% | 18 | 100% [ PR 66 SIS pirecion de Accesoa Tiemas | 100% 100%
Ciudadano Ciudadano. tnicas, organizaciones y grupos de interés. y
ajustadas
‘Actividad ejecitada en el tercer trimestre, segun lo programado.
La Direccién de Acceso a Tierras informd que con corte al 31/1012018, se ha logrado establecer un avance del 100% (18) los modelos establecidos iicialmente, estos seis son utiizados por a Subdireccion de Acceso
a Tierras por Demanda y Descongestién. Los modelos creados son:
1. MODELO Impulso Revocatoria
. . Plantilas de respuesta a las 2. MODELO Peficion Incompleta
. Mecanismos : Implementar lenguaje claro e incluyente e las colcudes. e adudlcacktn 3 MODELO Peficin Oscura
para mejorar la Atencion al ] 18 dirgias alos campesinos, comunidades | 100% | 18 | 1 |ECEE 96 SREREE  oieccion de Acsesoa Teras | 100% 100% 4 MODELO Remision URT por competencia
Ciudadano Ciudadano. étnicas, organizaciones y grupos de inerés. ausatas 5. MODELO RESO y Respuesta General, Régimen
6. MODELO Revocatoria
La Oficina de Contrl Intemo recomienda analizar la incorporacien al sistema de gestién de la Agencia, de fas 18 plantilas creadas, como modelos.
‘Actividad ejectitada en el primer, segundo, tercero y cuarto trimestre, segin [0 programado.
4. Mecanismos 5 Elaborar mecanismos impresos de difusion de los Mitsdil do Gifuein do olota do El Asesor de comunicaciones para fa Direccion General, suinistro el soporte de la elaboracién de un plegable sobre los derechos de las mujeres para dar a conocer a ofertar de los senvicios de la Agencia Nacional
para mejorar la Atencién al | Relacionamiento con el 19 |servicios ofertados por la Agencia y medios para acceder | 100% | 19 | 4 Direccidn General 4 1 1 1 |de Tieras.
Ciudadano Ciudadano. a estos. Senicios laborads ¢ mpresos
‘Actividad ejecutada en el segundo rimestre, segun lo programado.
La Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tierras informo rol siguiente "Se finalizo el disefio del foro virtual en un 100% en el ambiente de pruebas, el cual se puede consultar en la siguiente URL:
htp:172.23.92.172poralantforoshematicos! . La Subdireccién de Sistemas de Informacidn de Tierras realizd las respectivas pruebas del foro y con ellas las correcciones necesarias para garantizar un optimo
Por otra parte, mediante correo electronico del 14/08/2018 la Subdireccién en mencién comunicd lo siguiente "De acuerdo con los compromisos adquiridos en el Plan Anticomupcion y Atencion al
4. Mecanismos 5 ) ) Ciudadano la Subdieccién entrega el disefio del foro virual a atencin al Ciudadano y comunicaciones para su respectiva revisién y autorizacion para disposicién en la pagina web de la ANT, toda vez que se
para mejorar|a Atenciénal  |Relacionamiento con el 20 | Disefiar en pagina web un espacio de FORO vitual 100% | 20 1 |Espacio de foro disefiado “T"‘;::"":sﬂz"ﬂ:;erf’"“ do |y 1 encuentra en un ambiente de pruebas. Nosotros realizamos las pruebas la funcionalidad del foro, la revision y autorizacion por parte de Uds".
Ciudadano Ciudadano. ) ) )
Respecto ala consula realizada a la URL hitp/172.23.92.172lportalantforos tematicos! suminisirad, se observo el ambiente de pruebas del foro virtual,
Se recomienda a das de la revision y 6n del Foro Virtual disefiado por la Subdireccin de Sistemas de Informacion de Tieras, agilzar la puesta en funcionamiento el mismo
‘Actividad ejectitada anticipadamente en el primer trimestre.
Serealzb e levananiento de requeriito diseo gl i arapusbas ot pate el ea funcionl.Por o ate, 5 obseaabliai el Canal d Denuncas, o il seencuenia Gsponile n  pgina
Subdireccion de Sistemas de web de la Agencia, en el enlace cloudapp.azure.com/canal-de- jcion . Dicho canal permite la creacion y consuitas de denuncias, no se observaron fegistos.
4 Mecanismos s Habiltar en Ia pagina web un canal de denuncias de Informacion de Teras
para mejorarla Atenciénal  |Relacionamiento con el 2 e ":gn 100% | 21 1 |canal habiltado 1 1
Ciudadano Ciudadano, Pl Ofcina del Inspector de la
Gestion de Tierras
(Actividad ejecutada en el tercero trimestre segun lo programado.
La Secretaria General informd que el dia martes 25 de septiembre de 2018 se envid a os colaboradores de la ANT Ia socialzacion de Ia Estrategia de Servicio al Ciudadano, asi como la solcitud de diigenciamiento
del Test de percepcion de a estrategia
. " . La Ofcina de Control 6 el disefio del Test de percepcion -Estrategia I Ciudadano, a través line compuesto por las siguientes 5 preguntas: ; Conoce usted a Estrategia
. Mecanismos 5 Disefiar y aplicartest de percepeion a los colaboradores
2,
o mwa”a Nencinal | Relaomamionto con el 22 |dea ANT para Gentfca f eadoy posibks mejoras e | 100% | 224 | 1 |Testde percepciondiseiado  |Secretaria Genera f 4 de Servicio al Ciudadano de la Agencia?, En caso de conocer la Estrategia de Servicio al Ciudadano, ¢ Considera usted el Servicio al Ciudadano un compromiso de los colaboradores de la Agencia Nacional de
S dadan Cidadane Ia Eategiace soncion lcudadans Tierras?, ; Considera usted que su gestion esté impactando a ciudadanos y usuarios de la Agencia Nacional de Tierras?, Considera que Su gestion oportuna y de calidad a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y PQRSD, fiene un nivel de importancia, y ¢ Qué ala Estrategia?
‘Actividad presents incumplimiento, segin lo programado en el tercer trimestre.
La Secretaria General informb que el dia maries 25 de septiembre de 2018 se envid a los colaboradores de la ANT la socializacion de la Estrategia de Servicio al Ciudadano, asi como la solcitud de diligenciamiento
4. Mecanismos . Dsefary aplartest e porcepcitn o cocboradoes Total de colaboradores a los que del Test de Ia estrategia. dentro de la ANT, a pesar de no cumpli con la meta propuesta, las observaciones realizadas por elos han de ser tenidas en cuenta
para mejorar a Atencién al | Relacionamiento con el 22 {dela ANT para denficar el estedoy poses meforas de | 100% | 222 | 103 |30 168 apie0 @ Test § % |secrearia Geneal 10% 10% para su posterior aplicacion. - Se anexa un documento en Excel con "’5 restltados del Tes! de peraepeion - Estrategia de Senvicio l Ciudadano
Ciudadano Ciudadano. Ia Estrategia de atencion al ciudadano. percepcio ol - de
colaboradores de la ANT
‘Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
Se obsenvs Ia publicacitn del documento "Informe de Gestion ANT 2017 en la pégina web de la entidad, en el siguiente enlace: o/ gov.coh Juploads/2018/01Informe-de-gestion-
2017-ANT-31.01.2018v2,pdf. EI documento en mencion contiene los resultados alcanzados por la Agencia Nacional de Tierras durante a vigencia 2017, en términos de la ejecucion presupuestaly de la gestion
adelantada en cumplimiento de la mision nstitucional  se encuenira estructurado en cinco capitulos:
El primer capitulo se ocupa de los procesos estatégicos. Incluye los avances en las metas del Plan Nacional de Desarollo (PND), asi como la ejecucien presupuestal agregada y por proyectos de inversion. El
segundo capitulo aborda los procesos misionales. Se da cuenta de la gestion del modelo de atencien, la planificacion del ordenamiento social de la propiedad rural, la seguridad juridica, la administracion de las
tieras y los procesos de acceso a tieras. El tercer capitulo presenta la gestion de los procesos de apoyo, especificamente el apoyo juridico. I cuarto capitulo presenta la gestén realizada en los procesos de
Ofcina do Planacitn seguiniento y control. El qinto capitulo presenta el balance de la ntervencion en las regones por parte de la Agencia
Componente . MECanismos  |g,componente 1 Publicar el Informe de Gestion de la Vigencia 2017 y el F nte al Plan de Accion vigencia 2018, se observé la publicacion del documento *Informe de Gestion de la Agencia Nacional de Tierras Primer Trimestre 2018" en la pagina web de la entidad, en el siguiente enl:
parala transparenciay o 1 100% | 1 2 |Documentos publcados Dieccion de Gostion del | 2 et Pande ocin vigen 2018, sechs s pblcaci del dourert e de Gesind s Ageris Naos e Tiers Pimer Tineie 218" nfa pga v deend, e o it o

acceso a la informacin.

Transparencia Activa.

Plan de Accion Anual de la vigencia 2018

Ordenamiento Social de la
Propiedad

e los avances que ha logrado cada uno de las Dependencias de la Agencia,frente a
Io programando en el Plan de Accén,con corte a primerimesie del 2018, a ravés de s siguintes capitlo: ) Pesupuesto a 31 de marzo de 2018 y 2) Resumen jecuivo d as principles gestones y ogros po
dependencia, segin lo programado en el Plan de Accién 2018.




Componente 5. Mecanismos

Subcomponente 1:

Publicar la Distibucian presupuestal de los proyectos de

Oficina de Planeacion

‘Actividad ejectada en el primer trimestre, segin lo programado.

Se absend a publcaicn d I disibucin presupuesia d s proyectos de nersicn vigecia 201, en a pina d la Agacia, en e sigite rlace: . agenciadeteras o copaneacion <onfl-

10 fichas de los siguientes proyectos: BPIN Proyecto implementacién del sistema integrado de tierras para la gestén del ordenamiento
socal de la propiedad, a ivel nacional, BPIN Proyecto asisencia juricca y t6rica para a egularizacion defaprogiedad a ivelnacional, BPIN Proyecto mejoramient, mnlenimiento y adquisicion e sedes a nivel
nacional, BPIN Proyecto gestion inegral del fondo documental de Ia agencia nacional de terras, BPIN Proyecto fortalecimiento de a capacidad de gestion institucional, nacional, BPIN Proyecto asistencia técrica y
jurdica para la formalizacidn de la pequefia propiedad privada rural a nivel nacional, BPIN P laboracion de planes I de 2 propiedad rural  nivel nacional, BPIN Proyecto implementacion

para la transparencia y el 2 " 100% 1 | Documento publicado Direccién de Gesion del | 1 del programa de legalizacion de tierras y fomento al desarrollo rural para comunidades negras a ivel nacional, BPIN Proyecto implementacion del programa de legalizacion de tieras y fomento al desarrollo rural para
acceso ala informacion. Transparencia Actva. Inversién de a vigencia 2018 Ordenamiento Social de la comunidades indigenas a nivel nacional y BPIN proyecto dotacion de tierras para garaniizar los mecanismos de acceso a sujetos de reforma agraria a ivel nacional
Propiedad
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segin lo programado.
Componente 5. Mecarismos ¢\ M Secretaria General Se observs la publicacion del presupuesto desagregado para la vigencia 2018, en la pagina web de la Agencia, en el siguiente enl g puesto-ANT.
para la ransparencia el ubcomponente 1: 3 |Publicar o presupuesto desagregado de lavigencia 2018 | 100% 1 |Presupuesto publicado 1 2018.pof
Transparencia Activa.
acceso a la informacion. Oficina de Planeacion
(Actividad presentd incumplimiento, segin lo programado en el cuarto trimestre.
La Oficina de ControlIntemo consult la pégina web de I Agencia, observando lo siguiente:
1. Publicacion de la Ejecucion presupuestal vigencia 2016 y 2017, ver enlace hitp! o I presup
2. Publicacion de a Ejecucion presupuestal vigencia 2018 de enero a septiembre, ver enlace hitp g \ ! presupuestof
Componente 5. Mecanismos ) X X X
parala ransparenciayel | Supcomponente 4: 4 |Publicar la ejecucion presupuestal histdrica (diciembre | 40, 12 |Ejecucién presupuestal publicada. |Secretaria General 2 3 La actividad presento incumplimiento, dado que, con corte al 15/01/2018 la Oficina de Conrol Intemo consultd a pagina web de Ia entidad evidenciando Ia no publicacion de Ia ejecucin presupuestal de los meses de
acceso a la informacion. Transparencia Activa. 2017 y enero-noviembre 2018) octubre y noviembre. Sin embargo, dicha dependencia suministro en medio magnético la ejecucion presupuestal del mes de octubre y noviembre.
(Actividad ejecutada en el primer, segundo y cuarto trimesire, segiin lo programado.
Se adelatd s pulicacion del PAABS con actalzacioes pomrenes deno d I hermieta de nfomacén SECOP I. A continuacion, s relacions ok por medio del cul 50 encuenta ublicaco en
C hitp o
Componente 5. Mecanismos g\ 0oy
para la transparencia y el P 5 |Publicar el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2018 100% 3 |PAAB Actualizado y publicado | Secretaria General 3
Transparencia Activa,
acceso a la informacion.
Actividad ejecutada en el tercero trimestre, segin o programado.
La Secretaria General informo que con corte al 8 de enero de 2019, se obiene el reporte por parte del Departamento Administrativo de la Gestion Pablica - DAFP, de la relacion e cargos de planta de personal, en el
que se evidencia la publicacion en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP, 126 registros correspondientes a los servidores pblicos vinculados aa planta de personal de la Agencia Nacional
Actualizar y publicar semestralmente el directorio que de Tierras. De igual manera la base de datos de SIGEP se alimenta cada vez que se realiza una contratacion en la ANT, por lo tanto esta permanece actualizada al 100%.
incluya el cargo, direcciones de comeo electronico y
Componente 5. Mecanismos Subcomponente 1 teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y - 3 Respecto al reporte realizado por la dependencia, la Oficina de Control Intemo realizé la consulta en el directorio de servidores publicos del SIGEP, de los siguientes funcionarios: MYRIAM CONTO POSADA,
para a transparencia y el Transparencia Actva 6 |las escalas salariales correspondientes a las categorias de | 100% 80% | Directorio actualizado Secretaria General 80% 80% LEONARDO ANTONIO CASTAREDA CELIS, ANDRES FELIPE GONZALEZ VESGA, LENA TATIANA ACOSTA ROMERO, MIGUEL OCAMPO GOMEZ, ANDRES FELIPE CORRAL MEJIA, LIZBETH OMIRA
acceso a la informacion. todos los senvidores, de conformidad con el formato de BASTIDAS JACANAMIJOY, JORGE ANDRES GAITAN SANCHEZ, JULIA ELENA VENEGAS GOMEZ, JOSE CARLOS OROZCO ZEQUEDA y TATIANA MARCELA SANTOS DUKON, observéndose la informacion
informacién de senvidores pblicos y contrafistas de la actualizada,
vigencia 2018
Actividad presentd incumplimiento, segun lo programado en el tercer trimestre.
Frente aa actividad "Publicar los tramites y senviios de la Entidad con los siguientes ftems (norma, costos, ruta de atencion, formatos y formularios requeridos) y su respectivo vinculo al SUIT", toda vez que, con
Ofcina de Plansacion corte al 08/01/2018 se Ia ANT ha adelantado actividades asociadas a la d 6n de 1 trémite, pendiente e aprobacion del DAFP para su posterior publicacion
Publicar los tramites y servicios de la Entidad con los
Componente 5. Mecanismos | . moonente 1 siguientes tems (norma, costos, nta de atencion,
para a transparencia y el P 7 e . g " | 100% 2 |Tramites publicados Direccion de Gestion del | 2 2
! Transparencia Activa, formatos y formularios requeridos) y su respectivo vinculo
acceso a la informacion. Ordenamiento Social de I
al SUIT
Propiedad
Actividad ejecutada anticipadamente en el segundo trimestre.
La Diecidn d Geston del Ordenamito Social e Prpiedad infomd queen el maroo dlcumplimiento de fa Ly de Transparencia la ANT publicen URL: i agenciadetinas gov olansparenciasy-
12 documentos estudios e de las diferentes reas de la entidad. Cumpliendo
con el 100% de la actvidad propuesta
1. ADMINISTRACION DE PREDIOS BALDIOS DE LA NACION - ISLAS DEL ROSARIO Y SAN BERNARDO
2. ADJUDICACION A ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO - EDP
3. ZONAS DE RESERVA CAMPESINA
4. PLAN PARA PUEBLOS INDIGENAS Y GRUPOS ETNICOS
5. ANALISIS Y MARCO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
ANEXO TEMATICO | -SOBRE FAMILIA, PARENTESCO Y TIERRAS
ANEXO TEMATICO Il -SOBRE DERECHOS DE LAS MUJERES A LA TIERRA
Componente 5. Mecanismos . y Direccion de  Gestion del ANEXO TEMATICO Ill-PROTOCOLO DE ACTUACION TERRITORIOS ETNICOS -ACTUALIZADO
Subcomponente 1: Publcar estudios e investigaciones (Observatorio de " ublicaciones  realizadas/
para a transparencia y el P 8 . o ¢ 100% 2 [P Ordenamiento Social de la | 2 1 ANEXO TEMATICO IV -MANEJO DE RESTRICCIONES INVOLUNTARIAS DE USO

acceso a la informacion.

Transparencia Activa,

tieras)

publicaciones programadas

Propiedad

6. BANCO DE EXPERIENCIAS Y LECCIONES APRENDIDAS ~ MISION INSTITUCIONAL AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS (COLOMBIA) Y REGISTRO AGRARIO NACIONAL (MEXICO)
7. EL DECRETO 902 DE 2017: UNA APUESTA INSTITUCIONAL PARA CONSOLIDAR LA PAZ

8. OBSERVATORIO DE TIERRAS RURALES

9. REVISION DE ANTECEDENTES REGISTRALES DE DOMINIO O PROPIEDAD PARA LA DEFINICION DE LA NATURALEZA JURIDICA DE LOS BIENES INMUEBLES RURALES

10. DOCUMENTO CONCEPTUAL DE PLANES DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD RURAL.

1. LINEAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA *SEMILLERO DE LA TIERRA Y EL TERRITORIO™

12. RECOMENDACIONES PARA LA DELIMITACION Y TITULACION DEL RESGUARDO DE ORIGEN COLONIAL CANAMOMO Y LOMAPRIETA




5. Mecanismos

Subcomponente 1:

Publicar contrataciones  adjudicadas  para I
comespondiente vigencia en lo relacionado con compras,
funcionamiento e inversién, obras piblicas, bienes

‘Actividad ejectitada, segun o programado.

La Secretaria General informo que se tiene publicado en el SECOP Il el 100% de los contratos adefantados por la entidad durante Ia vigencia 2018 se adjudicaron un total de 1091 enire contratos y converios, todos se
encuentran publicados en la pagina de la ANT. Corte 31 de diciembre,

Por ofra part, el pasado 211082018 fue remitido por la Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras bajo memorando nimero 2018104013153, e informe final - acompaamiento a la implementacion de aley 1712
de 2014 y su decreto reglamentario, realizado por la Secretaria de Transparencia, el cual concluye lo siguiente: "A Julio de 2018 Finalmente, se ob resultado: Total de umple en un 89%,
es decir de las 158 preguntas 141 son afimativas, Total de requerimiento que No Cumple en un 3%, esto es de las 158 preguntas 13 de ellas son incumplidas y Total de requeriniento que No Aplican en un 8%, es
decr de las 158 preguntas 4 de éstas no apiican a la Enlidadr. Frente al categoria de contratacion, el informe en mencion revela un cumpiimiento del 100%.

pra a tansparenciayel | o o [Lmoone o e e | oo | e | to0% g"”"“‘c‘s Publicados /Contalos | oo cvaria General 100% 100% | 100% | 100%

0080 & la infomaciin, ransparencia Activa. adauirdos, amendados, contratos de prestacidn de isciios Se sugiere atender las recomendaciones emitidas por la Secretaria de Transparencia en el informe final respecto a a categoria *contratacion. Asi mismo, atender las observaciones establecidas en sus subcategorias
servicios  con urales y  plazos de enla Matriz de Autodiagnstico de la Procuraduria General de la Nacion - PGN. Por ora parte, evaluar la actividad 9, 17 y 18 del subcomponente de trasparencia activa, toda vez que, estas actividades hacen parte de
cumplimiento de los contratos. (ley 1712 de 2014) la categoria "contratacion” segin la Matriz de Autodiagnéstico de la Procuraduria General de la Nacién - PGN.

Actividad cjecutada en el primer trimestre, segin lo programado.

Componente 5. Mecanismos ‘ Pln ricompoiin y do Ancin e inladanddola Enfidad, o consinido o ok con i dpendonce o s ANT.fue s e Divccin Gl mederls memorndo 2011000015223 50

para la tansparenciayel |SUocomponente 1: 10 {Publicar Plan Anticorupcién y de Atencien al Ciudadano | 100% | 1o | 1 |Plan Anticomupcién y de Atencion |Oficina del Inspector de fa 1 1 publict el 31 de enero de 2018 en a pégina web e inranet. Ver Link ) o

e ceso s I pomacon. Transparencia Activa. 2l Ciudadano publicado Gestion de Tierras

Actividad cjecutada en el segundo y tercer trimestre, segin o programado.
La Oficina de Planeacion informo que se han generado en total 901 documentos elaborados, publicados y actualizados, asi: 16 Caracterizaciones (Procesos), 28 Politcas, 118 Procedimientos, 11 Planes, 38

Componente 5. Mecarismos Procedimientos publicados en la Instructivos, 30 Guias, 82 Fichas Técnicas de salidas y productos, 331 Formas, 127 Modelos y 120 Fichas Técnicas de Indicadores. Asi mismo, dicha dependencia aporto la relacion de documentos del SIG

para la ransparencia y el :""“"“"""":\"‘l‘ 1 :“""“’ procesos y. procedimientos: adoptados por 12 | 1000, | 41 | 100% |pagina web I Total procedimientos |Oficina de Planeacién 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |publicados enintranet, con corte a noviembre del 2018

acceso a la informacion. fansparencia Actva. gencia publicados en la Intranet

(Actividad ejecutada en el primer trimesre, segin lo programado.

Components 5. Mecanismos Se elabord la Poliica de C el documento contiene las estrategias de Ia Agencia que han i de la Direccion Generaly el

ra s ansperenciay o ::;::oam;:::x 1a 12 |Elaborry publcr fa polca de comuricaciones dela ANT| 70% | 124 | 1 |Poliicacaboraca Direccién Generl ' 4 equipo de prensa, las politcas de uso de cada uno de los canales de comunicacion intema y extera, y los métodos que se utiizan para logrer los ome(wos p\an(eados por el Equipo de Comunicaciones de la entidad.

acceso ala nformacion. parencia At
Actividad ejecutada anticipadamente en el primer trimestre.

Componente 5. Mecanismos ¢ o0 Se observé la publicacién del documento "Politica de Comunicaciones’ en la pigina web de la entidad en el siguiente enlace: http://www.agenciadetierras gov.co/wp-

para la transparencia y el mnsparzm i 12 |Elaborary publicar la polica de comunicaciones dela ANT|  30% | 122 | 1 |Politica publicada Direccion General 1 1 content/uploads/2018/04/POLITICA-DE-COMUNICACIONES-FIRMADA-19-abril. pdf . Por otra parte, la politica en mencién se encuentra controlada por el sistema de gestion desde el 29 de enero,

acceso a la informacion. bajo el cedido COOGI-Politica-001 .

(Actividad ejecutada en el segundo trimestre, segin lo programado.
I pasado 21/08/2018 fue remitdo por a Oficina del Inspector de la Gestion de Tieras bajo , el informefinal i ala 6n de laley 1712 de 2014y su
decreto reglamentario, realizado por la Secretaria de Transparencia, el cual concluye lo siguiente: "A Julio de 2018 Finalmente, se obtuvo como resultado: Total de requerimiento que Cumple en un 89%, es decir de
las 158 preguntas 141 son afimnativas, Total de requerimiento que No Cumple en un 3%, esto es de las 158 preguntas 13 de elas son incumplidas y Total de requerimiento que No Aplican en un 8%, es decir de las
158 preguntas 4 de éstas no aplican a la Entidad".
Publicar contenido de toda decision y/o politica que haya fomacis Oficina de Planeacion Frente al indicador planteado "Informacion de interés general publicada en la pégina web / Total de informacién de interés general expedida” el Informe final - acompafiamiento a la implementacion de la ley 1712 de
5. Mecanismos. [ o1 adoptado y afects al piblico, junto con sus fundamentos y '"‘;‘”“ad““"‘ go intres 9"";"’/‘ 2014 y su decreto reglamentari, comunica que la categoria “informacion de interés" obluvo un cumplimiento del 100%

para la transparencia y el T“ °°"“"’"°'}‘“ 13 |toda interpretacion autorizada de ellas (Resoluciones, | 100% | 13 | 100% g“(a‘fza e," a "?9"‘: W; Secretaria General 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

acceso a la informacion. fansparencia Actva. Acuerdos Consejo Difectivo, Circulares, etc. ) (ley 1712 de. it Se sugiere atender las recomendaciones emitidas por la Secretaria de Transparencia en el informe final respecto a la categorta 'informacion de interés". Asi mismo, atender las observaciones establecidas en sus
2014) general expedida Oficina Juridica subcategorias en la Matriz de Autodiagnéstico de la Procuraduria General de la Nacion - PGN... Por otra parte, se recomienda alinear la formulacion de la actividad nimero 13, toda vez que, el indicador establecido

segn dicha Matriz mide la categoria "informacion de interés". Sin embargo, a actividad relaciona critrios asociados a olras categoria
Actividad programada para ejecucion en el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre.
La Subdieosin de Sisemas d Ifomacin nornd que e encueniza publcadoen un mo% 1o sigirte: Normas generales, Reglmeniarias, poias, neamientos o manuales, Las melas  objefios d asdreas
misionales de conformidad con sus programas operativos  Los audito I indicadores
Por oira parte, el pasado 21/08/2018 fue remitido por la Oficina delInspector de la Gestién de Tierrs bajo d , el informefinal i ala on de laley 1712
Publicar normas generales y reglamentarias, politcas, Secretaria General de 2014 y su decreto reglamentario, realizado por la Secretaria de Transparencia, el cual concluye lo siguiente: "A Julio de 2018 Finalmente, se obt resultado: Total de umple en un 89%,
B 5.1 lineamientos o manuales, las metas y objetivos de las s ecir el 158 preguntas 141 son afimativas, Ttal derequerimiento aue No Cumpl en un 3%, esto s de as 158 preguntas 13 e elas son incumplidas y Tota c requerimieto que No Aplcan en un 8%, es
-omponente 3. Mecanismos 4 6 6 decir de las 158 preguntas 4 de éstas no aplican a a Entidad". Frente al categoria de nomatividad, el informe en mencion revela un cumplimiento el 67% y un 33% no aplica ala Agencia.
o ansparenciayel | |Subcomponente £ 14 [éreas misonales de confonidag con sus programas | yoge |4 | 1005 | o) nformacin pubicaca Direccen de Gesten del | 1000 | 100 | 100% | 100% | 100% preg o teg o y o Ag
o bfomacion Transparencia Actva operativos y los resulados de las auditoras al ejercicio Ordenamiento Social de la ) ) )
accesoa - presupuestal e indicadores de desempefio. (ley 1712 de Propiedad Se sugiere atender las recomendaciones emitidas por la Secretaria de Transparencia en el informe final respecto a la categoria "normatividad". Asi mismo, atender las observaciones establecidas en sus subcategorias.
2014) enla Matriz de Autodiagnstico de la Procuraduria General de Ia Nacin ~ PGN.

Actividad cjecutada en el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre,

Componente 5. Mecanismos lendendo fPan Anulde Al de fa vigenca 2016, I Ofina de Gl nemofealiz I sl d publcaci o a pégina web, s Subdeccin ce Sitmas de nformaciénion de Tirs,a taves el

Subcomponente 1 X Porcentzje  de  informes " " " "
parala transparencia y el 15 | Publicar los informes de evaluacion (ley 1712 de 2014) 100% | 15 | 100% Oficina de Control Infemo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |apicativo ARANDA. L ser el itp:
) Transparencia Actva publicados

acceso ala nformacion
‘Actividad ejectada anticipadamente en el primer trimestre.

Components 5. Mecarismos ) Se obsenvo la actualizacion del documento "Manual de Contratacion’ con corte al 20 de abrl, el cual se encuentra disponible en la pagina web de la Agencia, en el enlace hitp:/ww agenciadetierras gov.cowp-

para la ransparencia y el Subcomponente 1; 16 |Actualizar Manual de supenvision contractual (ley 1712de | 1p00. | 15 1 | Manual actualizado Secretaria General 1 1 content/uploads/2018/04/manual_supervicion.pdf . EI documento contiene la naturaleza juridica de la Agencia, los procedimientos para realizar Ia gestion contractual, informacion y buenas practicas para la gestion

acceso a la informacion.

Transparencia Activa.

2014)

contractual, enre otros.




Componente 5. Mecanismos

1

Publicar procedimientos, lineamientos, politicas en materia

# Documentos, ~lineamientos,
form:

‘Actividad ejectada anticipadamente en el segundo trimestre.

El pasado 21/08/2018 fue remido por la Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras bajo memorando nimero 2018104131533, el informe final ~ acompariamiento a la implementacion de la ley 1712 de 2014 y su
decreto reglamentario, realizado por la Secretaria de Transparencia, el cual concluye lo siguiente: "A Julio de 2018 Finalmente, se obtuvo como resultado: Total de requerimiento que Cumple en un 89%, es decir de
las 158 preguntas 141 son afimnativas, Total de requerimiento que No Cumple en un 3%, esto es de fas 158 preguntas 13 de elas son incumplidas y Total de requerimiento que No Aplican en un 8%, es decir de las
158 preguntas 4 de éstas no aplican a la Entidad". Frente al categoria de coniratacidn, el informe en mencion revela un cumplimiento del 100%.

en materia de ad

Se consult el sistema de gestion dispuesto en a intranet de la Agencia,
Procedimientos:

|ADQBS-P-001 GESTION PRE CONTRACTUAL - GENERALIDADES
|ADQBS-P-002 LIQUIDACION BILATERAL DE CONVENIOS O CONTRATOS

|ADQBS-P-003 PROGRAMACION ADMINISTRACION, MODIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PAABS
Instructivos:

ADQBS-1001 MANUAL DE CONTRATACION

publicacion de los én y compras:

parala ansparenciayel  [TCTREREL 17 | 4o adtisicionesy compras, ey 1712 60 2014) 00% | 17| 4 ylo  procedimientos  |Secretaria General 4 2 2 {ADQBS--002 MANUAL DE SUPERVISION
acceso a la informacion. publicados Formas:
001 FORMA RECIBIDO A SATISFACCION INFORME DE ACTIVIDADES Y ORDEN DE PAGO CONTRATISTAS
002 FORMA ESTUDIOS PREVIOS
003 FORMA CERTIFICACION DE CONTRATO O CONVENIO
004 FORMA ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL DE CONTRATOS Y CONVENIOS
|ADQBS-F-005 INFORME FINAL DE SUPERVISION PARA LA TERMINACION ANTICIPADA Y-O LIQUIDACION DE CONTRATOS ~ CONVENIOS
|ADQBS-F-006 SOLICITUD MODIFICACION PAABS
|ADQBS-F-007 FORMA FICHA TECNICA
ADQBS-F-008 FORMA ANALISIS DEL SECTOR
ADQBS-F-009 FORMA PAZ Y SALVO TERMINACION O LIQUIDACION DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
|ADQBS-F-010 FORMA ACTA DE CIERRE DE EXPEDIENTE CONTRACTUAL
ADQBS-F-011 FORMA ESTUDIOS PREVIOS Y ANALISIS DEL SECTOR - PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y-O DE APOYO
|ADQBS-F-012 SOLICITUD DE MODIFICACION, ADICION Y/O PRORROGA DE CONTRATOS Y/O CONVENIOS
Firhoe Téenirae do Drndustae
Actividad ejecutada en el segundo, tercer y cuarto trimesire, segiin lo programado.
La Secrtara Genaralfomd que e cncuenta publcaco en a platfonna SECOP I oaicad d 2 conatacitn elizadapor I ANT. D gual manera o 1o d gestén contactul pubicaen  pina Vi do 3
Entidad la informacion precontractual y los procesos celebrados por medio del lace: tp:/w
Por ot pate, e pasado 21082018 fu reiido po t Ofcinade nspeciord a Ges'in de Tias bajo memorando imer 2018104013153, irfome_fnal - acompariamiento a a mplementacicn de ey 712
de 2014y su decreto reglamentario, realizado por la Secretaria de Transparencia, el cual concluye lo siguiente: *A Julio de 2018 Finalmente, resultado: Total de le en un 89%,
es decir de las 158 preguntas 141 son afimativas, Total de requerimiento que No Cumple en un 3%, esto es de las 158 preguntas 13 de ellas son incumplidas y Total de requeriniento que No Aplican en n 8%, es
decir de las 158 preguntas 4 de éstas no aplican a la Entidad. Frente al categoria de contratacion, el informe en mencion revela n cumplimiento del 100%.
Componente 5. Mecanismos | oo . Publicar todos los datos de adjudicacion y ejecucion de Procesos con informacion pre y
paralavansparenciayel  [FETRERE 18 | contratos, incluidos concursos y lictaciones(ley 1712 de | 100% | 18 | 80% |contractual publicada / procesos |Secretaria General % 80% | 80% | 80% |Se sugiere atender las recomendaciones emiidas por la Secretaria de Transparencia en el nforme final respecto a la categoria *contratacion” y atender las observaciones establecidas en sus subcategorias en la
acceso a la informacion. 2014) adelantados Matriz de Autodiagnostico de la Procuraduria General de la Nacion — PGN. Por ofra parte, evaluar la actividad 9, 17 y 18 del subcomponente de trasparencia activa, toda vez que, estas actividades hacen parte de la
categoria "conratacion" segin la Matiz de Autodiagnostico de la Procuraduria General de la Nacion ~ PGN.
Actividad presents incumplimiento en el segundo y tercer trimestre, segin lo programado.
La Secretaria General informo que los informes de PQRSD se encuentran publicados en la pagina web de la ANT, en ellos se evidencia el anexo correspondiente al sequimiento de los buzones. Dentro de los informes
quenose diante [os b dos en las Unidades de Gestion Teritorial, asi como tampoco se reportan por parte del grupo de Gestion Documental a través
del buzon on el sistema ORFEO. Los infomes de Petiiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias se encuenlran pubicados en la pagina web de la Agencia en el siguinte Ik
it a I de-solcitudes quejas-reciamos.y-d
Componente 5. Mecanismos . N Acorde con o infomaco por la Secrtaria General, 2 Ofina e Conrol nfamo consut ena pégina web a Agencia en ofenace i I de-solicitud
Subcomponente 1: Elaborar un anexo al informe PQRSD, con seguimiento a . Anexos  de  seguimiento . 2 :
parala transparencia y el Transparencia Actva, 9 s sugerencias ciudadanas depositadss en los buzones. 100% 19 3 | laborados Secretaria General 3 1 1 1 la publicacién de 3 documentos pertenecientes a los *INFORMES DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
acceso a la informacion. FELIC\TAC\ONES“ con corte l primer, segundo y tercer timestre del 2018, Respecto a a i del anexo que de cuen el seuiento relizad a s sugrenis cdadanas deposiids en s buzones
dispuestos porla Agencia, se evidencio que solo el informe con corte al tercer timestre hace alusio depositadas enlos buzones.
(Actividad ejecutada en el segundo, tercero y cuarto trimestre, segiin lo programado.
La Oficina de Control Intemo consulté en la pagina web la Agencia en el enlace o 1 de-soli 4
abservéndose la publcacion de 3 documentos pertenecientes a los INFORMES DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES" con core a piner,
sequndo y tercer timestre del 2018. Dichos informes contiene informacién relacionada con HISTORICO INGRESOS Y ESTADO DE GESTION, COMUNICACIONES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE, PORSDF
Publicar informes de PQRSD de la ANT (numero de RECIBIDAS SEGUN TIPO DOCUMENTAL, PARTICIPACION DE PQRSDF POR MEDIO DE RECEPCION ~ CANAL ESCRITO Y VIRTUAL, ORIGEN DE LAS COMUNICACIONES PQRSDF, PARTICIPACION POR
Componente 5. Mecarismos | g oo o solicitudes recibidas, numero de solicitudes trasladadas, informes de PQRSD con  los DEPENDENCIA, PQRSDF, SEGUIMIENTO A LAS RESPUESTAS DE PQRSDF EN EL TRIMESTRE, GESTION POR DEPENDENCIA, TIEMPOS DE GESTION, PETICIONES Y SOLICITUDES DE INFORMACION,
para la transparencia y el Transparencia Pm'a 20 [tiempo de respuesta a cada solicitud, numero de | 100% 20 3 |pardmetros establecidos Secretaria General 3 1 1 1 |PETICIONES Y SOLICITUDES DE INFORMACION TRASLADADAS, PETICIONES Y SOLICITUDES DE INFORMACION NEGADAS POR LA ANT y para el caso del informe del tercer timestre ANEXO 1
acceso a la informacion. solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion publicados SEGUIMIENTO A LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DEPOSITADAS EN LOS BUZONES, TERCER TRIMESTRE DE 2018,
(ley 1712 de 2014)
(Actividad present incumplimiento, segin lo programado en el segundo trimestre.
La Subdireccion de Sistemas de Informacion de Tiers informé que de acuerdo con la actividad programada se actualizaron los instrumentos de gestion publica de 16 areas de 20, o cual evidencia un porcentaie de
avance del 80%,
La Subdireccion ha venido adelantado acciones en pro del acatamiento de aquellos requerimientos de la categoria de instrumentos de la gestion de la informacion piblica -IGIP. Es asi como, se diseriaron
5. Mecanismos 3 ctuaizar los instumentos de gesién de la informacin, herramientas para la gestion de los siguientes instrumentos ‘Registros de activos de informacion’, indice de informacion clasificada  reservada”y squema de publicacion de informacien’,lo anterior, de acuerdo a la
o vansparenciay el |Instumentos e Gestin de | 21 |Regitoce Publcacones, Acivos de nformacén e nics |  100% | 21 | 1005 |% o avance en'a actalzacion | SUbCTESEEn de Sistemas de | 4ggq 100% nomatividad aplicable a la materia. Estas herramientas han sido validadas e acuerdo a las TR existentes, por 16 de las 20 dependencias de la Agencia. Con corte al 09/01/2019 y de acuerdo a las evidencias

acceso a la informacion.

Ia Informacién,

de Informacion clasificada y reservada (ley 1712 de 2014)

Informacion de Tierras.

suministradas por la Subdireccion, se evidenciaron los instrumentos remitidos por 16 dependencias.

La Oficina de Control Intemo recomienda evaluar la formulacion de actividades en el Plan Anticomupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido ena Ley 1712 de.
2014y sus decretos reglamentarios.




‘Actividad ejecutada en el segundo trimestre, segin lo programado.

La Subdireccién de Sistemas de Informacién de Tierras informo lo siguiente "Se realiz el diagnostico de sequridad y privacidad de la informacién cumpliendo los citeios establecidos por el MINTIC. El cual pueden

consular en lasiguiente URL: harepoint.com/  ladino_ . gov_co/EnOBIB-ByohLvOVSIUCXAUBW-wPOFnJVeseilFOgomPSw?e=BMDIIO"
5. Mecanismos 3 Realzar o dagnosico G o ot do | suboieccon de Ssemas Respecto a la consuta realizada a la URL: harepoint com/ ) ladino_ _gov_co/EnOBIB-BVohLvOVSIUCXAUBW-wPOFnJVessiFOgomPSw?e=8MDIIO , se
parala transparencia y el Instrumentos de Gestion de | 22 f_f‘“ ¢ diagnostico de sequridad y privacidad de fa |~ 4g9, | 29 1 |Diagnéstico realizado ‘: ”m,”:j Te istemas de |4 1 bservo el documento “INFORME DE AUTODIAGNOSTICO MPSI *, este contiene informacien relacionada con AUTO EVALUACION DEL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, AUTO EVALUACION DEL NIVEL DE
acceso ala informacion. la Informacion. nformacion informacion de Tieras GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO y AUTOEVALUACION DE POLITICAS, CONTROLES, METRICAS.
(Actividad present5 incumplimiento, segun lo programado en el cuarto trimesre.
La Subdireccién de Sistemas de Informacion de Tierras informo que debido a a demanda de tiempo que exigid la actualizacidn de instrumentos de gestién , no fue posible iniciar con el plan de seguridad, razon por la
§. Mecanismos 5 % Avance en la elaboracion del |Subdireccion de Sistemas de o1 eoaachidad se mantene para  vigencia 2019
para la transparenciay el |Instrumentos de Gestion de | 23 |Crear el plan de sequrdad y privacidad de la informacien | 100% | 23 | 100% | 100% 100% ) ) )
acceso a la informacion, \a Informacion. Plan de Seguridad Informacién de Tierras. La Oficina de Control evaluar la tividades en el Plan y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019, con el fin de dar cumplimiento a la nomatividad vigente en cuanto a
sequidad y privacidad de la informacien.
‘Actividad ejectada en el segundo trimestre, segin lo programado.
La Subdireccién de Sistemas de Informacién de Tierras informo que se actualiz el portal e datos abiertos implementando el mecanismo de carga automatica al portal de datos wiw.datos.gov.co (ETL, Hemamienta
de extraccion, transformacion y carga). Para los 3 sets de datos abiertos que tenemos: Zonas de Reserva Campesma Resguardos Indigenas y Consejos Comunitrios. Se aporté como evidencia el documento que
confene  las  acciones  realizadas  para  la  implementacion  de  la ra  auomdca al  potal de  daos.  Ver hipsifagenciadetioras
my.sharepoint. _ladino_¢ ;_gov_co/EjVELmIWkxIki1CrJ5VpCKBOWECKz y"RBgquGhsu'?e WMFAT
5. Mecanismos 3 Actualizar datos ablertos (e concordancia con los Nl mme  de |Gl o o El pasado 21/0812018 fu femitdo por a Ofcina delInspecor d fa Gestén de Tieras bajo memorando nimero 2018104013153, el informe final  acomparamiento a a implementacion de a ey 1712 de 2014y su
paraa tansparenciay el [Insiumenlos de Gestonde | 24 [téminos de la ley 1712 de 2014 y el Manual de Gobiemo | 100% | 24 | 100% |actualizacionTotal de datos | * T, O e 100% 100% decretoeglamentari, realizado por la Secretaria de Transparencia, el ual concluye o siguiente
acceso a la informacion. Ia Informacion. en Linea) abiertos a actualizar "A Julio de 2018 Finalmente, se obtuvo como resultado:
Total e requerimiento que Cumple en un 89%, es decir de las 158 preguntas 141 son afrmatvas.
Totalde requerimiento que No Cumple en un 3%, esto es de las 158 preguntas 13 de ellas son incumplidas,
Totalde requerimiento que No Aplican en un 8% es decir de as 158 preguntas & de éstas no aplican ala Entidad"
‘Actividad ejecutada anticipadamente en el primer trimestre.
Mediante Comité de Desarollo Adrmiristrativo desarrollado el 20 de diciembre de 2017, se apruebo el documento "Programa de Gestion Documental PGD', el cual fue publicado en la pégina web de la Agencia, en el
enlace: hitplwww.agenciadeierras.gov.cohvp-contentuploads/2018/01/PGD.pdf y socializado el pasado 0810212018, EI documento tiene por objeto presentar la planeacion, las esirategias de implementacion y
5. Mecanismos 3 . o Goston . publicacien del programa de Gestion Documental de la Agencia Nacional de Tierras en cumplimiento de Ia Ley 594 de 2000, o Decreto 1080 de 2015y la Ley 1712 de 2014,
parala transparenciay el |Instumentos de Gestion de | 25 |Implementar el Programa de Gestién Documental 50% | 251 | 1 |Programa de Gestin Dooumental |o. oo General 1 1
2cceso a la informacion. |a Informacién. publicado Se recomienda verlficar el programador de actividades, puesto que, dicha actividad esta planificado para. cumplimiento en diciembre del 2018, pero los informes de seguimiento estan para junio, septiembre
diciembre del 2018
Actividad modificada por solicitud de cambios a actividad, indicadores y metas.
Para el segundo cuatimestre, la actividad presents modificacion en el programador
5. Mecanismos 3 % d \ ,
para la transparencia y el Instrumentos de Gestién de | 25 |Implementar el Programa de Gestion Documental 0% | 25 | 100% | me‘ad"“"“ en 1a Sjecucion | secretaria General 100% Se obsenvé el memorando bajo radicado 20181000613841 del 24/07/2018, mediante el cual el Director General aprobd la modificacion del Plan anticorrupcion y e atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
acceso a la informacion. Ia Informacion. acumulado comupcion (MRC).
(Actividad presents incumplimiento, segun lo programado en el cuarto trimesre.
La Secretaria General aport el Informe Implementacin Programa de Gestién Documenta, icho documento relata los avances durante o meses de septiembre y octubre por procesos archivisticos que componen el
PGD. Sin embargo, la Oficina de Control Intemo no puedo establecer el cumplimiento del indicador formulado, toda vez que, no se allegé el Plan de Trabajo ajustado para el Programa de Gestion Documental -PGD, de
e 5 MEC""‘S‘"‘“ e G3| o | 25 | imoementarel P o Geston D a 0% 25 | 1000 | de avance en la cjecucion oo 100% 1009 |26verco ala madicacion del Mapa de Ruta del Plan Inttuconal de Avchivos-PINAR el dia 16 de o de 2018 segin consta en Acta N 3 del Comité Insttcional e Ges'tion y Desempero. As mismo, el documento
paslotarsparerciaycf | siumercs e Gestin o Implementar el Programa de Gestion Documenta o B loion ecretaria General lgad o cefne un porcentaje de avance rente aa meta planteac.
acceso ala informacion la Informacién.
(Actividad presents incumplimiento, segun lo programado en el cuarto trimestre.
La i tes informes de ejecucion del Programa de Gestién Documental:
1. Primer informe.. Documento verifcado por la Oficina de Control Itemo en el seguimiento realizado con corte al I cuatrimeste del 2018, dicho informe concluye que "el avance del segundo trimestre corresponde al
60% de un 70% esperado. EI al de del Programa de Gestidn Documental — PGD, correspondiente al periodo de mayo a agosto de 2018, Teniendo en
cuenta la actualizacion del Mapa de Ruta del PINAR y su alineacion con el PGD, el avance en la implementacion del PGD, fue explicado siguiendo cada uno de los siguientes procesos de la Gestion Documental
Planeacién Documental, Produccin Documental, Gestien y Tramite, Transferencias Documentales, Disposicién de los Documentos y Valoracién Documentl.
5. Mecanismos 3 2. Segundo informe. La Secretarla General aportd el Informe Implementacion Programa de Gestion Documental, dicho documento relata los avances durante los meses de Sepliembre y octubre por procesos
para latransparenciay el |Instrumentos de Gestion de | 25 |Implementar el Programa de Gestién Documental 2% | 25 | 3 |informes de eiecucion elaborados |Secretaria General 3 1 1 [archivistcos que componen el PGD. Sin embargo, no proporciona un porcentaje de avance.
acceso ala nformacion Ia Informacion.
De acuerdo avances y soportes reportados por la dependencia responsable de ejecucion, la actividad present incumplimiento, dado que, solo se evidenciaron la elaboracién de 2 informes de efecucion del Programa
de Gestion Documental
(Actividad modificada por solicitud de cambios a actividad, indicadores y metas.
Para el segundo cuatimestre, la actividad presents modifcacion en la expresion "aprobadas” por convalidadas.
mponert ;:";:a";m Subcompanen e:smn o | 26 |Potcor Tols ce Retncien Documentl apobadas por | 1o | 55 | 4 [Tabs de Reencon Documental [ . ., [se otserve el memoranco tajo racicado 2018100063841 e 241072018, medante e cual e Diecor Gneral aprob a modifacion del Plan antcomupeio y de tencin al cudadano (PAAC) y Mapa de esgos de
par parencia y s 6 Archivo General de la Nacion. publicadas cormupcién (MRC)
acceso ala nformacion. Ia Informacign.




Actividad presents incumplimiento, segin lo programado en el cuarto trimestre.
La Secretaria General Infomo que a Agencia Nacional de Tierras recibio un Concepto Técnico del Arcivo General de la Nacidn sobre las Tablas de Retencién Documental ~TRD enviadas a convalidacion; el
concepto del Archivo General de la Nacion, fue radicado en la ANT bajo el radicado No.20186201363232 de 16 de noviembre de 2018. En el mismo reporta que el documento entregado por la entidad retine un gran
nimero de requisitos técnicos exigidos por el Arcivo General de a Nacion y por o tanto es viable que continden con la etapa de sustentacion anfe el comilé Pre- evaluadr.

Dicha reunion se llod a cabo en as instalaciones del AGN el dia 30 de 2018 dand ltado que el dia 14 de diciembre de la presente vigencia s ficiera eirega final de las Tablas de Retencion
Documental debidamente ajustadas y en espera de concepto final
5. Mecanismos 3 . Se reporta la siguiente evidencia:
e \ Publicar Tablas de Relencion Documental convalcadas | 10.c Tablas de Retencion Documental )

paraa transparencia y el Insiumentos de Gestén de | 26 | "2 TARES £ HEA oo 100% | 26 [ vt Secretaria General 1 1

acceso ala informacion. 1a Informacion. o - s - CCDy TRD presentadas ante AGN
- Actas de feunién con Colvate! , mesas de frabajoy pan d trabajo para subsanar s recomendaciones y observaciones realzadas a as TRD y CCD porla AGN
- Metodologia para la elaboracion de las TRD
Se proyecta una respuesta por parte del AGN para el mes de Febrero.

Actividad modificada por solicitud de cambios a actividad, indicadores y metas.
Para el tercer cuatrimestre, a actividad presento modificacion en su indicador cantidad y el programador de ejecucion. E nuevo indicador es: % de avance en el disefio del mecanismo.

Componente 5 Mecanismos Disefiar un mecanismo con critero diferencial de _ ,

o :’amsw&ma e |subcomponente :Crteo | o ; é'gma el 1o | 27 | 1000 | de avance en el disero cel [Subdireccion do Sistemas de | oo, 100% | S& obsenvd el memorando bajo racicado 2018100216003 del 19/12/2018, mediante el cualla Directora General aprobd la modificacion del Plan anticormupcidn y de atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa de resgos de

o o esperonaia ! |aerencilce acesiiicad. Sotrm ol A mecanismo Informacién de Tierras comupcicn (MRC),

Actividad ejecutada en el cuarto trimestre, segan o programado.
La Subdireccion de Sistemas de Informacién de Tieras sumiristrd el documento "diagnostico cumplimiento NTCS854", e cual confiene Ia sta de chequeo para el nivel de conformidad "A", que muestra el
cumplimiento por parte de Ia Agencia de los 34 requisitos establecidos. Asi mismo, se remitio el documento "cumplimiento requisitos accesibiidad AA", el cual contiene los soportes de cumplimiento de los 11
C ite 5. Me Cumplir I itos 1.4.3,1.4.4,14.5,24.5,246,247, requisitos establecidos.
omponente 5. Mecanismos umpiios requisitos 143,144, 145,245,246, 247,
Subcomponente 4: Criterio % de cumplimiento de los |Subdireccion de Sistemas de

paralatansparenciayel [ eRRRITTR 0 |27 13142, 313,3.14, 815316 e la NTC 5854 ennivel | 100% | 27 | 100 |0 6 TR VR nformacion do Tierras 100% L2 Oficina de Contrl Intemo recomienda evaluar fividades que conlieven al total de eq porla NTC5854 para o nivelde corformidad AA.

acceso a la informacion. AA: en la pagina web de la entidad
‘Actividad ejecutada en el segundo trimestre, segun lo programado.

El 16/01/2018 mediante memorando 20181020005393 fue comunicado al Director General el informe final del seguimiento a las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano del Ill
- " . Cuatrimestre del 2017. Asi mismo, el 16/05/2018 mediante memorando 20181020073363 fue comunicado al Director General el informe final del seguimiento a las Estrategias para la construccion del Plan
. Inciativas 1 Realizar seguimiento y evaluacion al avance en las Informes de seguimiento al PAAC e . g .
1 100% 1 2 2 I i -
comes Moritro  seguimentn achitados g2 s oy componettes de PAAC. 2018 blcados Oficina de Control Intemo Anicarpcin y Alencona idadano el 1 Cuatimesi el 2018, Lo docenos enuniads s ecuenian dsponidesen 2 pagna veb e a enda,en e enace i i agencadeerss go colpanezcion
y E
Actividad eliminada.
Iniciativas 1 Elaborar informe de seguimiento a las preguntas Se observo el memorando bajo radicado 2018100613841 del 24/07/2018, mediante el cual el Director General aprobd la modificacion del Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano (PAAC) y Mapa de riesgos de
g 2 |generadas por los grupos de interés en el proceso de | 100% | 2 1 [Informe de seguimiento elaborado |Oficina de Planeacion 1 cormupcion (MRC).
adicionales. Monitoreo y seguimiento, ’
Rendicin de Cuentas
Actividad eliminada.
. iciativas 1 Realizar evaluacion al proceso de Rendicon de Cuentas y Documento de- evaluacion y | e observo el memorando bajo raicado 2011000613841 del 2410712018, mediante ol cua o Diector General aprob la modifcacion de Plan anicorupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) y Mapa do iesgos de
3 100% 3 1 Oficina de Control Intemo 1
adicionales Wonitoreo y sequimiento, tecomendaciones de mejora contnua recomendaciones publicado comupcicn (MRC),
Actividad sjecutada anticipadamente en el segundo trimestre.
La Oficna del inspector d la Gestion de Tiras, con base al pimer informe emitdo por Contrl Infemo, emitis memorando con recomendaciones. Asi mismo, ralizo mesas de trabajo con aquelas dependencias que
tenian acciones incumplidas, esto se evidencia en el memorando 0181040082103 y en los informes de monitoreo adjuntos. Se espera realizar otro monitoreo y con los insumos recolectados, elaborar un s6lo informe
a fnales del mes de septiombre
e aports el memorando de radicado 2016104008213 del 3010512018, el cual uvo como propésio emilr una alerta frente al nivel de cumplimiento de las acividades planeadas para el prmer rimeste del presente
N afio y formular lineamientos y recomendaciones, entre EHBS el monitoreo a las actividades incumplidas. Como resultado de dicho monitoreo, se observaron 6 informes de monitoreo a la implementacion del Plan
. Iniiativas K 2 |Elaborar un (1) informe con recomendaciones de melora | o0 | 4 | 4 |\ntome elaborado Ofiina del Inspector de la i anticomupcion y de atencion alciudadano, Dirccien de asuntos élnicos, Direccion general, Direccion de geston jurdica d tietas, Ofcina de planeacion, Oficna uridca,
adicionales. Monitoreo y seguimiento. del PAAC - 2018. Gestion de Tierras Secrearia general.
Por i pare, so allego el memorando de radicado , mediante el cua ue dad e PAAC y MRC a los operadores o cooperantes de a Agencia
Actividad ejecutada en el primer trimestre, segn lo programado.
Se obsens la_laboracion de la Mamz, la cusl perite medir el grado de cumpimirto de Ia Agenma fvenle a lo requerido por la Ley 1712 de 2014. Ver link: hiips:/iagenciadetierras-
my sharepoin, no. go. UG & . Con core al 25 de b, la Agencia cuenla con un porcentaje de
del 87.%, un porcent] del /6% y un porcentaje del 2,5% ce No Aplica.
Iniciaivas 1 Elaborar una matfz que muestre ¢l estado de Subdireccion de Sistemas de Por otra part, la Secretaria de T ) mes de febrero picid a la A far su ‘Eslrategia d fo de la Ley de T Derecho a la Info Pibl
. 3 {compimiens e o reqverido en 1a L6y de | 100% | 5 | 1 |vaticclovorade . s or oira parte, la Secretaria de Transparencia en el mes de febrero piio a la Agencia un espacio para presentar su ‘Estrategia ce acompaiamiento de la Ley de Transparencia y Derecho a la Informacien Piblica
adicionales. Monitoreo y sequimiento. Informacion de Tierras Nacional’ y se ha venido finalizacion en el mes de junio
Transparencia 2018
‘Actividad sjecutada en el primer timesire, segin 1o programado.
S suministo el documento ‘Impaclo de las acciones comunicativas de la Agencia Nacional de Tieras". 1 insirumento en mencien,fue disefiado a manera de encuesta, pensada para ser aplicada a las comunidades
niciaivas Formular de insiumento para la medicién del impacio de Ofiina del Inspectorde a y organizaciones étnicas del pais, diferenciando a la poblacién indigena y affocolombiana, asi como a las organizaciones campesinas; los usuzrios o poblacion rural que accede de manera particular a Ia oferta y
- 4 00% | 6 | 1 |instumento elaborado na del n 1 Senitios 6o ln ANT y las a6 que 8¢ dosartola un Uabalo o arioulacion y aeslion
adicionales. Dialogo Socia, Jas acciones comunicalvas de a agencia en los erilrios (Gesiion de Tieras y a i yo




Actividad ejecutada en el tercer y cuarto trimestre, segin lo programado.
La asesora de la Direccién informo o siguiente: Cuestionari, aplicado a 426 personas, entre los meses de mayo a octubre del 2018, de la muestra de las 426 encuentras aplicadas, 369 se hicieron en las UGT's y
PAT de los que dispone la Agencia a nivel nacional, con el apoyo de los funcionarios y colaboradores que estan en atencion al ciudadano; las 40 a organizaciones campesinas, 5 a raizales, 8 a comunidades indigenas
y 4 a entidades piblicas, se diligenciaron en los espacios de didlogo y concertacion que realiza la Agencia con representantes y lideres de organizaciones éticas y campesinas. La sistematizacion y anisis de esta
Numero de personas al cual se le informacion la realizo el equipo de la Oficina del Inspector de la Gestion de Tiers.
 Iniciatvas Apicar insirumento para Ia medicien del impacio de las aplica instrumento / numero de |
adicionales. Dialogo Social. 5 [acciones comunicativas de la agencia en los tertorios, | 100% asistentes a _reuniones con  |Direccidn General 100% 100% | 100% |De las 426 personas que accedieron a diligenciar la encuesta, ubicados en distintas regiones del pais: Occidente, Centro Oriente, Sur Amazonia, Antioquia, Eje Cafetero y Chocd, Sur Occidente, Caribe y Oriente; 240
por parte del equipo de dialogo social acompafiamiento del equipo de fueron hombres y 186 mujeres, en su mayoria entre los 36 a 55 afios (49%) y mayores de 56 afios con el 44% del total de los encuestados. De estas personas, 287 (el 67%) se identificaron como poblacién campesina,
dialogo social 20 como afrodescendientes, 5 como raizales, 20 como autoridades indigenas, 82 mestizos y 12 como victimas de desplazamiento forzado.
Actividad ejecutada en el cuarto trimestre, segin lo programado.
Documento de andlisis de La Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras, elaboro el andlisis del instrumento aplicado a 426 personas con el objetivo de medir el impacto de las acciones comunicativas de la ANT entre los usuarios o poblacion
i i informacién recolectada con la beneficiaria y los grupos de interés, en particular Entidades e insttuciones del Estado y organizaciones y asociaciones étnicas, campesins y comunitaras, que paricipan directa o indirectamente en las actividades
. niciativas Analzar la informacion recolectada con la aplicacién del aplcacion del insirumento para la |Oficina del Inspector de fa misionales de la Agencia. Evidencia: Documento Caracterizacion de Usuarios y Grupos de Interés 2018 -2 - Ver Pégina 38. Acciones comunicativas con Grupos de Interés , publicado en la pagina web link
6 [instrumento para la medicion del impacto de las acciones | 100% ! b 1 E 90v.cols I
adicionales. Dialogo Social medicion del impacto de las | Gestion de Tierras
comunicativas de la agencia en los teritorios
acciones comunicativas de la
agencia en los territorios
Actividad cjecutada en el tercer y cuarto trimestre, segun lo programado.
La asesora dela Direccion informo que para el semestre de agosto a Diciembre de 2018, se atendieron los siguientes 35 espacios de didlogo:
TRASVERSALES (7):
- MESA ARAUCA: 4/1012018
+ MESA CONSULTIVA: Sentencia T052 de 2017: 6 y 7 de noviembre de 2018, 12 y 13 de diciembre de 2018.
- CACEP: 31/1012018, 14 y 15 de noviembre de 2018,
-+ CHOCO (conflcto resguardos indigenas y Consejos Comunitarios): 13 al 15 de 2018 y del 28:21 29 d del 2018,
CONFLICTOS (9):
+ ANUC Cauca y CRIC: 311012018, 13/11/2018, 6/12/2018 Y 13 Y 14 de diciembre de 2018.
- NASA MISAK: 10/0912018, 11/09/2018, 15/08/2018, 16/08/2018.
Porcensle de reuniones de e SA(’;‘:_"B““"E 0311072018,
Acampamiento de equipo de dialogo social a espacios de interocucién de la agencia con - CISCBCSC: 1611112018, 2611112018,
- Iniciativas 7 interfocucien de Ia Agencia con poblacion objetivo en | 100% poblacién objetvo en situaciones |y o o Goneral 1 1 1 1 |- CONPES Narifio: 1611112018, 1211212018,
adicionales. Dialogo Social \ o conict de  conflcto,  con h
situaciones de conficto acompatiariento de equipo de + ANUC Cauca: 07/11/2018.
falogo socia. + ANUC Nacional: 06/11/2018, 31/10/2018.
INDIGENAS (6):
-« CNTI: 1111012018, 2111112018,
-+ CRIC: 26 Y 27 de septiembre del 2018y 3/1212018.
- MPC: 11/1012018
-+ BARI: 16 Y 17 de noviembre del 2018,
TALLERES CONSTRUYENDO PAIS (6):
Tl i del Ia Repblica.




