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1.1 Política de Administración 
de Riesgos de Corrupción

1.1.1
Fortalecer la política de 

administración de riesgos de 
corrupción de la Entidad

1
Documento de recomendaciones 
de mejora a la gestión del riesgo.

Oficina del Inspector de la 
Gestión de Tierras

1

Actividad ejecutada según lo programado.

Mediante memorando con radicado No. 20201040083113 de 30 
de abril de 2020, la Ofc. De Inspección de la Gestión de Tierras, 
presentó informe de recomendaciones para la mejora de la 
gestión de riesgos de corrupción en la vigencia 2020.

1.2.1
Construir el Mapa de Riesgos de 

Corrupción vigencia 2020 de la ANT
1

Documento de solicitud de 
aprobación del Mapa de Riesgos 

de corrupción vigencia 2020 
elaborado

Oficina del Inspector de la 
Gestión de Tierras

1

Actividad ejecutada según lo programado.

Mediante memorando con radicado No. 20201040009653 de 27 
de enero de  2020, la Ofc. De Inspección de la Gestión de Tierras, 
presentó a la Drección General solicitud de aprobación Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y Mapa de Riesgos de 
corrupción de la ANT Versión 1 vigenicia 2020

1.2.2
Realizar ajustes solicitados por las 
dependencias a la versión  1 del 
Mapa de Riesgos de Corrupción

1

Documento de solicitud de 
aprobación de modificaciones a la 
versión 1 del Mapa de Riesgos de 

Corrupción vigencia 2020 
elaborado

Oficina del Inspector de la 
Gestión de Tierras

1

Actividad Programada para el mes de Julio.

1.3.1

Publicar el borrador del Mapa de 
Riesgos de Corrupción vigencia 
2020 para observaciones de la 

ciudadanía

1
Documento borrador de Mapa de 
Riesgos de Corrupción vigencia 

2020 publicado

Oficina del Inspector de la 
Gestión de Tierras

1

Actividad ejecutada según lo progradamo.

Mediante Caso aranda RF-71952-6-14122 del 20 de enero de 
2020, la Ofc. De Inspección a la Gestión de Tierras, solcitó la 
publicación de una pieza comunicativa en redes sociales para 
invitar a la ciudadania a participar en la construcción de Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano y Mapa de riesgos, 
vigencia 2020. Documento borrador publicado en la pagina web: 
http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/planes-programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/

1.3.2
Publicar la Versión 1 del Mapa de 

Riesgos de Corrupción.
1

Solicitud de publicación de versión 
1 del Mapa de Riesgos de 
Corrupción vigencia 2020 

realizada

Oficina del Inspector de la 
Gestión de Tierras

1

Actividad ejecutada según lo programado.

Mediante caso aranda RF-72663-6-14511se solictó la publicación 
del Mapa de Riesgos de Corrupción para la vigenicia 2020 en la 
pagina web de la entidad: 
http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/planes-programas-y-proyectos/atencion-al-ciudadano/

1.3.3
Socializar con los colaboradores de 

la ANT el Mapa de Riesgos de 
Corrupción

6
Sesiones de socialización 

realizadas
Oficina del Inspector de la 

Gestión de Tierras
2 4

Actividad programada para los meses de febrero y marzo. 
Actividad ejecutada parcialmente según lo programado.

Se  realizaron en el mes de febrero 2 socializaciones al Mapa de 
Riesgos de Corrupción de la ANT, la primera el 14 de febrero de 
2020 con la Subdirección de Planeación Operativa y la segunda 
el 18 de febrero de 2020 con la Dirección de Gestión jurídica de 
Tierras y sus subdirecciones asociadas. Las sesiones de 
socialización programadas para el mes de marzo fueron 
suspendidas por la situación que vive el pais en cuanto a la 
pandemia del Covid 19 y se esta a la espera de su programación.

1.4.1
Realizar monitoreo priorizado a los 
riesgos de corrupciòn del proceso 

seleccionado
1 Informe de monitoreo realizado

Oficina del Inspector de la 
Gestiòn de Tierras

1

Actividad programada para el mes de diciembre.
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1.2 Construcción Mapa de 
Riesgos de Corrupción

1.3 Consulta y Divulgación

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
Vigencia 2020 - Versión 1
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1.4.2
Automonitorear permanentemente 

las actividades incorporadas al Mapa 
de Riesgos de Corrupción

3

N° de actividades documentadas 
de la gestión de AUTO-

MONITOREO a las actividades 
preventivas del mapa de riesgos 

de corrupción

Dependencias responsables de 
ejecución de actividades 

preventivas del mapa de riesgos 
de corrupción

1 1 1

Actividad programada para los meses de marzo, julio y 
noviembre.

La Ofc de Inpección de tierras mediante correo electronico de 
fecha de 31 de marzo de 2020, reportó el automonitoreo de los 
reisgos de corrupción, manifestando que no tienen actividades 
preventivas para el primer trimestre de la vigencia.

La Ofc de Acceso a Tierras, en la herramienta de share point, la 
cual fue suministrada para el seguimineto a la ejecución de las 
actividades del PAAC, manifiestó que realizó reporte de 
seguimiento con ocasión al cumplimiento de norma con corte a 30 
de abril, sin embargo la actividad se encuentrada ejecutada 
porterior a la fecha de programación toda vez que esta, se 
encontraba planificada para el mes de marzo.

La ofc de Asunto Étnicos, mediante correo electronico de fecha 
26 de marzo de 2020, realizó el automonitoreo a la actividad 
preventiva  ACCTI-COR-P.6.1 de manera oportuna donde se 
revisó y aprobó por parte del Equipo de Adquisición de Predios y 
Subdirección de Asuntos Étnicos la propuesta de modificación del 
procedimiento ACCTI- P- 010, presentada por la contratista 
Andrea Soto, la cual será remitida a Planeación con el fin que sea 
ingresado al Sistema de Gestión de Calidad; el soporte a esta 
gestión se encuentra en el link:  
https://agenciadetierras.sharepoint.com/:f:/s/PLANDEACCION202
0/EmGJIU_GE5VHpu9zbdVaTIsBEO_BGjhSR-
EVCPerlVwZ8A?e=Vvlzh7, así mismo manifestó que remitió a la 
Ofc. de Control Interno los avances al Plan de Mejoramiento 
suscrito con la CGR, sobre las 40 acciones de mejora 
responsabilidad de la DAE, a traves de correo elctronico de 14 de 
abril de 2020. 

La Dircción Jurídica de Tierras, apotó matriz de riesgo 
decorrupción con corte de 30 de marzo de 2020 mediante correo 

1.5 Seguimiento 1.5.1
 Realizar seguimiento a la gestión de 

riesgos de corrupción
3

Informes de seguimiento 
publicados

Oficina de Control Interno 1 1 1

Actividad Programada para los meses de enero, mayo y 
septiembre.

La ofic. De Contro mediante memorando 20201020041081 de 
16/01/2020 fue comunicó a la Directora General el informe final 
del seguimiento al Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano y 
al Mapa de Riesgos de Corrupción del III cuatrimestre el cual se 
encuenytra publicado en la pagina we de la ANT 
http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/control-interno/informes/informes-obligatorios-de-ley/
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1.4 Monitoreo y Revisión 
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2.1.1
Realizar mesas de trabajo con la 
Oficina de Planeación para la 
identificación de trámites.

2 Mesas de trabajo realizadas

Subdirecciòn de Sistemas de 
Informaciòn de Tierras Direcciòn 

de Gestiòn del Ordenamiento 
Social de la Propiedad

1 1

Actividad programada para los meses de febrero y abril. 
Actividad ejecutada.

La Subdirección de Sistemas de Informción de Tierras, en el 
mes de febrero realizaron dos mesas (4 y 10 de febrero de 
2020) de trabajo para plantear la respuesta a función 
pública en referencia a las observaciones realizadas a la 
inscripción del trámite de “Registro de Sujeto de 
Ordenamiento – RESO”. Rad. 20196201279102. 
El día 13 de marzo del 2020 se realizó una reunión con 
función pública para revisar el estado del trámite, 
proponiendo la inscripción de dos trámites; Inscripción del 
RESO y postulación a predios. Como resultado de esta 
reunión se reciben observaciones mediante radicado No. 
20196201279102 por parte de la Función Pública, a las 
cuales se da respuesta mediante correo enviado el 19 de 
marzo del 2020. Ver soporte en el siguiente link: 
https://agenciadetierras-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/leidy_zuniga_agenciade
tierras_gov_co/EgdXodYb4rNLrZ6VKoS3IHwBHhQuK5XHqV
bQlZu7YQKPnw?e=FCUfj7.

2.1.2
Inscripción en el SUIT de trámites 
identificados

1 Trámites Publicados en SUIT Oficina de Planeación 1
Actividad programada para el mes de septiembre.

2.2 Priorización de trámites

2.3 Racionalización de trámites

2.4 Interoperabilidad

3.1.1

Elaborar un informe individual de 
rendición de cuentas con enfoque al 
Acuerdo de Paz, con corte a 31 de 
diciembre de 2019, conforme a los 
lineamientos del Departamento 
Administrativo de la Función Pública 
DAFP (Circular conjunta N° 100-006 
CPEC-DAFP)

1
Informe publicado en portal web 

sección "Transparencia y Acceso a 
Información Pública"

Oficina de Planeación
Dirección General (Oficina  de 

Comunicaciones)
1

Actividad incumplida.

Actividad que fue cumplida en los tiempos establecidos y con los 
lineamientos normativos, sin embargo el indicador formulado en el 
Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano V1 vigencia 2020, 
para medir la actividad 3.1.1 presentó incumplimiento toda vez, 
que el informe de Rendición de cuentas del año 2019  no se 
encuentra publicado en la página web de la entidad de acuerdo a 
como lo señala el  indicador de esta actividad “Informe publicado 
en portal web sección "Transparencia y Acceso a Información 

La oficina de Planeación mediante correo de 13 de mayo de 2020 
manifesto: "En al marco del subcomponente que se esta 
evaluando, "Información de calidad y en lenguaje comprensible",  
En la ANT se ha creado el micrositio específico de "Rendición de 
cuentas" para mejorar y facilitar el  acceso de los ciudadanos a la 
información relacionada con la Rendición de cuentas y la 
Rendición de cuentas de Paz.
Está publicado en la sección:
Servicio al ciudadano - Participación ciudadana - Rendición de 
cuentas http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-
ciudadano/participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas/
Recomendacion: Es importante que la Oficina de Planeación 
comunique esto a la Ofciina de Inspección de Tierras para que 
evaluen el cambio del indicardor y asi no se siga presentando una 
indebida ejecución a la actividad.
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2.1 Identificación de trámites
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3.1.2 Producir y documentar 
permanentemente la información 
sobre los avances de la gestión en la 
implementación del Acuerdo de Paz 
bajo los lineamientos del Sistema de 
Rendición de Cuentas del 
Departamento Administrativo de la 
Función Pública DAFP. (Circular 
conjunta N° 100-006 CPEC-DAFP)

100%
Información producida y 

documentada

Oficina de Planeación
Dirección General (Oficina  de 

Comunicaciones)
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad programada para cada mes del año.

La oficina de Planeación durante el primer trimestre de 2020  
realizó las siguientes actividades para la produción y 
documentación:
1. Solicitar información a las dependencias de la gestión de Paz 
realizada en la vigencia 2019. La solicitud fue realizada el 20 de 
febrero de 2020 a las dependencias misionales que tienen 
compromisos con el acuerdo de paz
2. Consolidar información remitida por las dependencias,
3. Revisar el informe consolidado, 
4. Publicar el informe de rendición de cuentas de Paz el 27 de 
marzo para dar cumplimiento a la Circular conjunta N° 100-006 
CPEC-DAFP
Los soportes de las actividades fueron aportadas emdiante correo 
electronico de fecha de 13/05/2020

3.1.3

Establecer y divulgar el cronograma 
que identifique y define los espacios 
de dialogo presenciales, y los 
mecanismos virtuales 
complementarios, que utilizarán para 
rendir cuentas sobre los temas de 
interés priorizados, así como de la 
gestión general de la Entidad

1 Cronograma publicado
Oficina de Planeación

Dirección General (Oficina  de 
Comunicaciones)

1

Actividad por verificar.

La oficina de Planeación público el cronograma de rendición de 
cuentas para el año 2019, en la pagina web de la ANT: 
http://www.agenciadetierras.gov.co/wp-
content/uploads/2020/02/CRONOGRAMA_RENDICION_DE_CUE
NTAS_2019-2.pdf 

3.1.4

Establecer el formato interno de 
reporte de las actividades de 
rendición de cuentas que se 
realizarán en toda la Entidad  que 
contenga (actividades realizadas, 
grupos de interés involucrados, 
temas o metas institucionales 
asociadas a las actividades de 
rendición de cuentas, 
observaciones, y recomendaciones 
de los grupos de interés , resultados 
de la participación y compromisos 
adquiridos de cara a la ciudadanía

1 Formato establecido

Oficina de Planeación
Dirección General (Oficina  de 

Comunicaciones)
1

Actividad ni verificación.

La oficina de Planeación manifestó que se estableció el formato 
de eventos para población campesina y grupos étnicos. Así como 
la encuesta de satisfacción aplicada al finalizar cada evento. El 
formato establecido y utilizado es el INTI-F-019 LISTADO DE 
ASISTENCIA EVENTOS PARA POBLACIÓN CAMPESINA Y 
GRUPOS ÉTNICOS.

3.1.5

Diseñar la estrategia para la 
rendición de cuentas de la Entidad.

1 Estrategia formulada
Oficina de Planeación

Dirección General (Oficina  de 
Comunicaciones)

1
Actividad ejecutada según lo programado.

Se evidencio la estrategia formulada para la rendición de cuentas 
del año 2019 de a ANT en la herramienta del Share Point.

3.2.1

Realizar Audiencia pública de 
rendición de cuentas con la activa 
participación de grupos de Interés, 
gremios, organizaciones y 
ciudadanía en general.

1 Audiencia pública realizada
Oficina de Planeación

Dirección General (Oficina  de 
Comunicaciones)

1

Actividad programada para el mes de septiembre

3.2.2

Diseñar e implementar una 
estratégia de divulgación de los 
avances de la entidad respecto a la 
implementación del Acuerdo de Paz. 
(Circular conjunta N° 100-006 CPEC-
DAFP) 1 Estratégia publicada

Oficina de Planeación
Dirección General (Oficina  de 

Comunicaciones)
1

Actividad Ejecutada según lo programado.

La oficina de Planeación manifesto que el  30 de marzo se publico 
el informe a la implementación de los acuerdos de paz para dar 
cumplimiento a la Circular Conjunta No 100 - 006 CPEC - DAFP, 
el cual se puede verificar en la pagina web de la ANT 
http://www.agenciadetierras.gov.co/wp-
content/uploads/2020/03/Informe_individual_estabilizacion_ANT_
2019.pdf
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3.1 Información de calidad y en 
lenguaje comprensible

3.2 Diálogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus 
organizaciones
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3.2.3

Diseñar e implementar espacios de 
dialogo nacionales y territoriales con 
base en los lineamientos del Manual 
Único de Rendición de Cuentas de 
acuerdo con el cronograma 
establecido por el Sistema de 
Rendición de Cuentas. (Circular 
conjunta N° 100-006 CPEC-DAFP)

1 Espacios de dialogo realizados
Oficina de Planeación

Dirección General (Oficina  de 
Comunicaciones)

1

Actividad programada para el mes de diciembre

3.3 Incentivos para motivar la 
cultura de la rendición y petición 

de cuentas
3.3.1

Socialización a los servidores 
públicos y contratistas de la ANT 
sobre la importancia de la rendición 
de cuentas

1 Socialización realizada
Oficina de Planeación

Subdirección de Talento Humano 
1

 Actividad por verificar.

La subdirección de talento Humano el 31 de Enero en cabeza de 
la Oficina de Planeación se realiza la socialización a los 
servidores públicos y contratistas de la ANT sobre  la Rendición 
de Cuentas. Se adjunta como evidencia el acta de reunión y lista 
de asistencia. 

Se verificó acta de reunión y lista de asistencia de la socialización 
la cual fue aportada por Secretaría General mediante correo 
electronico de fecha de 11/05/2020

3.4.1 Realizar evaluación a la rendición de 
cuentas de la Entidad

1
Documento de Informe de 
evaluación de rendición de 
cuentas publicado

Oficina de Control Interno 1
Actividad programada para el mes de diciembre

3.4.2 Aplicar autodiagnóstico del estado 
de la Rendición de Cuentas de la 
Entidad

1 Autodiagnóstico aplicado Oficina de Planeación 1

Actividad ejecutada según lo programado.

Se evidencio el autodiagnostico del estado de rendición de 
cuenta, aportando por la oficina de planeación en la herramineta 
de share point.

3.4.3
Autoevaluar la estrategia para la 
rendición de cuentas de la Entidad.

1
Documento de Autoevaluación 
elaborado

Dirección General (Oficina  de 
Comunicaciones)
Oficina de Planeación

1

Actividad programada para el mes de septiembre

4.1.1

Evaluar la atención a las peticiones 
allegadas a la Agencia

2 Informe de evaluación elaborados Oficina de Control Interno 1 1

Actividad programada para los meses de enero y julio.

Mediante memorando No. 20201020013973 se comunicó a la 
Dirección General el Informe de seguimiento a la gestión de las 
peticiones allegadas a la Agencia en el II Semestre del 2019. 
Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en 
su artículo 76.

4.1.2
Actualizar la estrategia de servicio a 
ciudadano 1 documento de estrategia actualizadoSecretaria General 1

Actividad programada para el mes de mayo

4.1.3
Socializar la estrategia de servicio a 
ciudadano 1 Estrategia socializada Secretaria General 1 Actividad programada para el mes de junio

4.1.4

Seguimiento y evaluación del 
impacto de la estrategia de servicio 
al ciudadano

1 Evaluación del impacto realizada Oficina de Planeación 1
Actividad programada para el mes de noviembre

4.2.1

Actualizar e implementar estrategia 
para atender el rezago de la ANT

1
Plan con metas e indicadores y 

cronograma elaborado
Secretaria General 1

Actividad ejecutada posterior a lo programdo.

Secretaría General realiza la elaboración de la Estrategia de 
Intervención al rezago de PQRSD para las vigencias 2017, 2018 y 
2019. Dentro del documento se plantean los objetivos, metas y 
cronograma. Adjunto como evidencia el documento elaborado en 
el mes de abril 2020

4.2.2

Ejecutar el plan de choque definido 
para la atención de PQRSD de la 
vigencia 2017 en la ANT

100%
(%) Porcentaje de PQRD 

atendidas/ Porcentaje de PQRD 
radicados en 2017

Secretaria General 100%

Actividad programada para el mes de julio.

4.2.3

Ejecutar el plan de choque definido 
para la atención de PQRSD de la 
vigencia 2018 en la ANT

100%
(%) Porcentaje de PQRD 

atendidas/ Porcentaje de PQRD 
radicados en 2018

Secretaria General 100%

Actividad programada para el mes de diciembre

4.2.4

Ejecutar el plan de choque definido 
para la atención de PQRSD de la 
vigencia 2019 en la ANT

80%
(%) Porcentaje de PQRD 

atendidas/ Porcentaje de PQRD 
radicados en 2019

Secretaria General 80%

Actividad programada para el mes de diciembre

3.4 Evaluación y 
retroalimentación a la gestión 

institucional

4.1 Estructura administrativa y 
direccionamiento estratégico
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4.2.5

Realizar el seguimiento a la 
ejecución del servicio analizando los 
resultados obtenidos de la Asesoría 
y Orientación al Ciudadano 
estableciendo las recomendaciones 
respectivas.

11
Informes de seguimiento 

elaborados
Secretaria General 1 1 1 2 1 1 2 1 1

Actividad Incompleta.

La Secretaría General adelanta el seguimiento y monitoreo a los 
resultados suministrados por el operador del Servicio al 
Ciudadano. Se adjunta como evidencia de cumplimiento los 
informes de  febrero y marzo. Falta por adjuntar informe de enero

4.2.6

Fortalecer la capacitación de las 
personas que atienden público en 
temas misionales de la ANT y 
servicio al ciudadano

100%
Realizar socializaciones en 

Unidades de Gestión Territorial  
y/o  Puntos de Atención de Tierras 

Secretaría General
Subdirección de Talento Humano

100%

Actividad programada para el mes de diciembre

4.2.7

Actualizar estrategia para atender el 
rezago de la ANT

1
Documento de actualización a la 

estrategia de atención al rezago de 
la ANT elaborado

Secretaría General 1

Activida ejecutada anticipadamente en el mes de marzo.

Secretaría General realiza la elaboración de la Estrategia de 
Intervención al rezago de PQRSD para las vigencias 2017, 2018 y 
2019. Dentro del documento se plantean los objetivos, metas y 
cronograma. Adjunto como evidencia el documento elaborado. 

4.3.1

Incluir en el Plan Institucional de 
Capacitación, actividades de 
sensibilización para el mejoramiento 
del servicio al ciudadano

1
Plan institucional de capacitación 
elaborado con la inclusión de la 

actividad

Secretaría General
Subdirección de Talento Humano

1

Actividad ejecutada según lo programado.

Se formula y publica el Plan Institucional de Capacitación para la 
ANT, en el cual se inluyen actividades de sensibilizción en temas 
de servicio al ciudadano. Adjunto se remite el Plan de 
Capacitación y el cronograma de cumplimiento para su 
verificación. 

4.3.2

Sensibilizar a los servidores públicos 
en el mejoramiento del servicio al 
ciudadano, a través de la realización 
de campañas de difusión del Código 
de Integridad y Buen Gobierno de la 
ANT.

3 Campañas de difusión realizadas 
Secretaria General

Subdirección de Talento Humano
1 1 1

Actividad programada para los meses de abril, julio y 
septiembre. Ejecutada según lo programado

La Subdirección de Talento Humano adelanta una campaña de 
difusión del código de integridad al interior de la Agencia a través 
de los siguientes canales:
- Invitación curso virtual de integridad, transparencia y lucha 
contra la corrupción DAFP y ESAP
- Banners informativos publicados en Intranet para el 
reconocimiento del código y sus valores.

4.4.1

Realizar campañas informativas 
sobre la responsabilidad en las 
respuestas de PQRSD y sanciones 
disciplinarias y judiciales.

4 Campañas informativas realizadas Secretaria General 1 1 1 1

Actividad programada para los meses de marzo, junio, 
agosto y octubre. 

Se realiza la publicación de banners informativos sobre la 
responsabilidad en las PQRSD, tiempos de respuesta y sanciones 
disciplinarias. Se adjuntan piezas informativas pero no se pudo 
evidenciar el periodo de ejecución de la actividad.

4.4.2

Optimizar el sistema ORFEO para 
mejorar la gestión de los 
requerimientos de acuerdo a las 
solicitudes realizadas por las 
dependencias

100%

(Número de ajustes realizados a 
ORFEO / Número de solicitudes 
aprobadas para ajustes por el 

comité de requerimientos) * 100

Secretaria General 100%

Actividad programada para el mes de diciembre

4.4.3

Elaborar informes de PQRSD por 
dependencia - último trimestre 2019 
al tercer trimestre 2020.  (número de 
solicitudes recibidas, número de 
solicitudes trasladadas, tiempo de 
respuesta a cada solicitud, número 
de solicitudes en las que se negó el 
acceso a la información

4
Informes de PQRSD elaborados y 

publicados
Secretaria General 1 1 1 1

Actividad programada para los meses de enero, abril, julio y 
octubre. Ejecutada según lo programado.

Se encuentran publicados en página web los Informes de 
PQRSD. Por medio del siguiente link se puede evidenciar la 
publicación del Informe de PQRSD correspondiente al IV 
Trimestre 2019 y I Trimestre 2020.
http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/informes-
de-solicitudes-peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias/
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4.2 Fortalecimiento de los 
canales de atención

4.3 Talento Humano

4.4 Normativo y Procedimental
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4.4.4

Verificar y ajustar el texto de 
autorización de protección de datos 
personales en los diferentes canales 
de atención al ciudadano

3

Solciitudes de verificación y ajuste
Canal Presencial - CRM

Página web - PQR
Telefónico 

Secretaria General
Subdirección de Sistemas de 

Información de Tierras
1 1 1

Actividad programada para los meses de abril, agosto y 
diciembre. Ejecutada en febrero.

Se solicita a la Oficina Jurídica su concepto y vialbilidad del texto 
de autorización de protección de datos personales con el fin de 
incluirlo en el FISO y demás documentos que caturen información 
de los ciudadanos. Se Adjuntó comunicación de fecha de 
4/02/2020

4.5.1

Actualizar la caracterización 
ciudadana y grupos de interés de la 
Agencia Nacional de Tierras ANT.

1
Documento de caracterización 

actualizado
Secretaria General 1

Actividad ejecutada según lo programado.

Se realizó la actualización del documento correspondiente a la 
Caracterización ciudadana y grupos de interés para la vigencia 
2020. Se Adjuntó como evidencia el documento elaborado de 
fecha de abril 2020

4.5.2

Implementar encuestas de 
satisfacción del servicio por parte de 
los ciudadanos y realizar monitoreo 
de manera periódica a los resultados

4
Informes de satisfacción al 

ciudadano elaborados y 
publciados

Secretaria General 1 1 1 1

Actividad ejecutada para los meses de enero, abril, julio y 
octubre. Ejecutada según lo programado.

Se encuentran publicados en página web los Informes de 
satisfacción. Por medio del siguiente link se puede evidenciar la 
publicación del Informe de Satisfacción correspondiente al IV 
Trimestre 2019 y I Trimestre 2020.
http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/informes-
de-solicitudes-peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias/

5.1.1

Establecer estretegia para el 
cumplimiento del numeral D del 
artículo 9 de la Ley 1712 de 2014.

1 Mesa de trabajo para la defiinición 
de la estrategia realizada

Secretaría General
Oficina del Inspector de la 

Gestión de Tierras
Subdirección de Sistemas de 

Información.

1

Actividad ejecutada según lo programado.

Se adelantó mesa de trabajo virtual por medio de la plataforma 
teamsl el día 26 de marzo de 2020 entre la Secretaría General, 
Oficina del Inspector de la Gestión de Tierras y la Subdirección de 
Sistemas de Información, con el fin de definir el cronograma y la 
estrategia para el cumplimiento del numeral D del artículo 9 de la 
Ley 1712 de 2014. Adjunto como evidencia el acta de reunión, la 
cual no se encuentra firmada por los asitentes debido a la 
emergencia sanitaria no ha sido posible la firma del documento. 
Se relaciona el link con la grabación de la mesa de trabajo 
https://web.microsoftstream.com/video/efdbd8a0-d033-4d6d-ad0b-
ee82e5c00a6a y foto de la reunión en MTeams.

Es preocupante que esta actividad no presenta otra fecha de 
seguimiento la cual permita la revisión del cronograma y la 
implemetación de la estrategia para el cumplimiento del numeral 
D del artículo 9 de la Ley 1712 de 2014.

5.1.2

Actualización del portal de 
transparencia ANT para incluir "las 
metas y objetivos de las unidades 
administrativas de conformidad con 
sus programas operativos y los 
resultados de las auditorías al 
ejercicio presupuestal e indicadores 
de desempeño"

1 Solicitiud de actualización portal de 
transparencia realizada

Secretaría General
Oficina del Inspector de la 

Gestión de Tierras
Subdirección de Sistemas de 

Información. 1

Actividad Programada para el mes de Junio.

5.1.3

Publicar el Informe de Gestión de la 
Vigencia 2019.

1 Documentos publicados Oficina de Planeación 1

Actividad ejecutada posterior a la fecha de programación.

Se publicó  el informe de Gestión 2019 en a Págian Web de la 
entidad en el mes de febrero.
http://www.agenciadetierras.gov.co/wp-
content/uploads/2020/02/Informedegestion2019.pdf

4.5 Relacionamiento con el 
ciudadano
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5.1.4

Publicar el Plan de Acción Anual de 
la vigencia 2020

1 Documentos publicados Oficina de Planeación 1

Actividad ejecutada según lo programado.

Se publicó oprtunamente el Plan de Acción Anual de la vigencia 
2020, en a Págian Web de la entidad:
http://www.agenciadetierras.gov.co/wp-
content/uploads/2020/01/PlandeAccion2020.pdf

5.1.5

Publicar la Distribución presupuestal 
de los proyectos de Inversión de la 
vigencia 2020

1 Documentos publicados Oficina de Planeación 1

Actividad Ejecutada.

Si se publicó oprtunamente la Distribución presupuestal de los 
proyectos de Inversión de la vigencia 2020, en a Págian Web de 
la entidad:

http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/planes-programas-y-proyectos/proyectos-de-inversion/

5.1.6

Publicar los trámites y servicios de la 
Entidad con los siguientes Ítems 
(norma, costos, ruta de atención, 
formatos y formularios requeridos) y 
su respectivo vinculo al SUIT

1 Trámites publicados Oficina de Planeación 1

Actividad programada para el mes de septimbre.

5.1.7
Publicar procesos y procedimientos 
adoptados por la Agencia

100% Documentos publicados Oficina de Planeación 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad programada para todos los meses del año. 
Actividad ejecutada.

Si se publicaron oportunamente los procesos y procedimiento que 
fueron aprobados en el periodo que se reporta, en el repositorio 
oficial de documentos del Sistema de Gestión e la ANT, ubicado 
en la página Intranet:
http://intranet.agenciadetierras.gov.co/index.php/sistema-
integrado-de-gestion/

Se adjuntó informe detallado de los documentos publicados en el 
periodo reportado, mediante correo electronico de fecha de 14 de 
mayo de 2020, por el responsable.

5.1.8

Publicar contenido de toda decisión 
aprobada por el Consejo Directivo de 
la ANT (Ley 1712 de 2014)

100%
Desiciones del Consejo Directivo 

publicadas
Oficina de Planeación 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad programada para todos los meses del año. 
Actividad ejecutada.

Se han publicado oportunamente los acuerdos, del Consejo 
Directivo, que sido firmador por el Ministro de Agricultura y 
devueltos a la ANT:

http://www.agenciadetierras.gov.co/la-agencia/consejo-
directivo/acuerdos-consejo-directivo/

5.1.9 Publicar contenido de toda decisión 
que afecte la prestación del servicio 
al ciudadano en las Unidades de 
Gestión Territorial UGT (Ley 1712 de 
2014)

100% Desiciones publicadas Dirección General (Líder de UGT) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad sin demostrar ejecución en la herraineta de share point 
la cual se facilito para recopilar toda la información de la ejecución 
de las actividades de las dependencias de la ANT.

Es preocupante que la Dirección General no tiene actualizada la 
matriz del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano en su 
versión 1 para la vigencia del 2020, toda vez que no se ven en 
ella actividades asignadas.
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5.1.10

Publicar contenido de toda decisión 
que afecte la prestación del servicio 
al ciudadano en los Puntos de 
Atención de Tierras PAT (Ley 1712 
de 2014)

100% Desiciones publicadas  Secretaria General 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad ejecutada según lo programado para el primer 
cuatrimestre.

La Agencia Nacional de Tierras ha publicado en la página web la 
información relacionada con las medidas de contingencia 
implementadas para el servicio al Ciudadano, teniendo en cuenta 
el cumplimiento de los lineamientos dados por el Gobierno 
Nacional frente a la situación presentada por el COVID 19.
En la misma página web, se informó a la Ciudadanía los canales 
de atención para los Ciudadanos, teniendo en cuenta el 
cumplimiento de la cuarentena obligatoria decretada por el 
Gobierno Nacional. Se adjuntó como evidencia las imagenes 
publicadas, las cuales fueron verificadas en la pagina web de la 
entidad.

5.1.11

Publicar la ejecución presupuestal 
histórica (diciembre 2019 y enero-
noviembre 2020)

11 Ejecución presupuestal publicada Secretaria General 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Actividaad ejecutada según lo programado en el primer 
cuatrimeste.

Se encuentra publicada la ejecución presupuestal histórica de 
diciembre de 2019, enero, febrero, marzo y abil 2020. La 
información se puede verificar a través del siguiente enlace: 
http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/gestion-financiera/ejecucion-presupuesto/%20

5.1.12

Publicar el Plan Anual de 
Adquisiciones vigencia 2020

1 PAAB Actualizado y publicado Secretaria General 1

Actividad ejecutada. 

Se realiza la publicación del Plan Anual de Adquisiones en la página web 
de la Agencia Nacional de Tierras y en la plataforma dispuesta por 
Colombia Compra Eficiente, SECOP II.
La información se puede verificar a traves de los siguientes enlaces:

ANT: http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/planes-programas-y-proyectos/plan-de-adquisiciones/
SECOP II: 
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPu
blic/View?id=68516

No se pudo verificar la fecha de publicación.

5.1.13

Publicar en la página WEB de la 
Agencia, la ruta que contenga el 
Directorio Público de SIGEP, 
incluyendo el cargo, direcciones de 
correo electrónico, escalas salariales 
y teléfono de los servidores públicos 
y contratistas de la ANT, vigencia 
2020. 

2 Directorio actualizado y publicado 

Secretaría General 
Subdirección de Talento Humano 

Grupo para la Gestión 
Contractual

1 1

Actividad programada para los meses de mayo y 
septiembre.

5.1.14

Publicar contrataciones adjudicadas 
para la correspondiente vigencia en 
lo relacionado con compras, 
funcionamiento e inversión, obras 
públicas, bienes adquiridos, 
arrendados, contratos de prestación 
de servicios con personas naturales 
y plazos de cumplimiento de los 
contratos. Con el número de 
referencia al Secop II (ley 1712 de 
2014)

100%
Porcentaje de contrataciones 

adjudicadas
Secretaria General 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad ejecutada.

Se encuentran publicados de acuerdo a lo establecido las contrataciones 
vigentes por parte de la ANT en las siguientes plataformas:
-ANT: http://www.agenciadetierras.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/contratacion/contratos-vigentes/
SECOP II: 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManage
ment/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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5.1 Lineamientos de 
Transparencia Activa
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5.1.15

Publicar todos los datos de 
adjudicación y ejecución de 
contratos, incluidos concursos y 
licitaciones con número de 
referencia a  Secop 2 (ley 1712 de 
2014) 100% % de información publicada Secretaria General 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad ejecutada.

Se encuentran publicados de acuerdo a lo establecido los procesos de 
contratación por parte de la ANT en las siguientes plataformas:
- ANT:http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/contratacion/procesos-de-contratacion/
-SECOP II: 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManage
ment/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

5.1.16

Publicar los resultados de las 
auditorías al ejercicio presupuestal e 
indicadores de desempeño. (ley 
1712 de 2014)

100% (%) Información publicada  Secretaria General 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad ejecutada.

Se encuentran publicados los informes de auditorias ejecutadas a la 
ANT: 
- Auditorias Internas: http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-
control-y-gestion/control-interno/informes/informes-de-auditorias-internas/
- Auditorias externas: http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-
control-y-gestion/control-interno/informes/contraloria-general-de-la-
republica/

5.1.17

Solicitar la publicación de los Planes 
de mejoramiento suscritos por la 
Agencia.

100%
Planes de mejoramiento 
formulados / Planes de 

mejoramiento publicados
Oficina de Control Interno 100% 100% 100% 100%

Actividad programada para los meses de enero, abril, julio y 
octubre. Actividad ejecutada.

La ofic. de Control interno en el mes de enero, solicitó la 
publicación del plan de mejoramiento que surgio del resultado de 
la Auditoría de cumplimiento a la Política de acceso, formalización 
y restitución de derechos territoriales de comunidades indígenas 
en el PND 2014-2018, que se encuentra publicado en la pagina 
web de la ANT: http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-
control-y-gestion/control-interno/planes-de-mejoramiento/planes-
de-mejoramiento-externo/.

Asi mismo, se publicó el plan de mejoramiento archivistico en el 
mes de marzo, el cual se puede evidenciar en la pagina web de la 
entidad http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/control-interno/planes-de-mejoramiento/planes-de-
mejoramiento-externo/.

Para el mes de abril no se suscribió plan de mejoramiento por lo 
que no se presentó la necesidad

5.1.18

Solicitar la publicación de los 
informes de gestión, evaluación y 
auditoría.

100%
Informes elaborados / Informes  

publicados
Oficina de Control Interno 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actividad programada para todos los meses del año. 
Actividad ejecutada.

La oficina de control interno reportó y publicó para el mes de 
enero 7actividades, para el mes de febrero 6 actividades, para el 
mes de marzo 7 actividades y para el mes de abril 7 actividades, 
las cuales cuentan con sus respectivos informes que se 
evidenciaron en la pagina web de la ANT: 
http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/control-interno/informes/informes-obligatorios-de-ley/
http://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-
gestion/control-interno/informes/informes-de-seguimiento/

5.1.19
Actualizar y publicar la política de 
comunicaciones de la ANT 1 Politica publicada

Dirección General (Oficina 
Comunicaciones)

1
Actividad Programada para el mes de Junio.
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5.2 Lineamientos de 
Transparencia Pasiva

5.2.1

Elaborar y publicar informes de 
PQRSD por dependencia - último 
trimestre 2019 al tercer trimestre 
2020.  (número de solicitudes 
recibidas, número de solicitudes 
trasladadas, tiempo de respuesta a 
cada solicitud, número de solicitudes 
en las que se negó el acceso a la 
información

4
Informes de PQRSD elaborados y 

publicados
Secretaria General 1 1 1 1

Actividad programada para los meses de enero, abril, julio y 
octubre. Actividad ejecutada.

Se encuentran publicados en página web los Informes de 
PQRSD. Por medio del siguiente link se puede evidenciar la 
publicación del Informe de PQRSD correspondiente al IV 
Trimestre 2019 y I Trimestre 2020.
http://www.agenciadetierras.gov.co/servicio-al-ciudadano/informes-
de-solicitudes-peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias/

5.3.1

Actualizar el Registro de 
Publicaciones 

1 Documento elaborado 
Subdirección de Sistemas de 

Información de Tierras
1

Actividad programada para el mes de diciembre.

 
Desde la Subdirección de Sistemas de Información de Tierras, la 
única observación que se tiene rata relacionada al nombre del 
documento del punto 5.3.1 el cual aparece como “Actualizar el 
Registro de Publicaciones” y debe decir “Actualizar el Esquema 
de publicación de información”, 

5.3.2
Actualizar el Registro de Activos de 
Información 1 Documento elaborado 

Subdirección de Sistemas de 
Información de Tierras

1
Actividad programada para el mes de diciembre.

5.3.3
Actualizar el Índice de Información 
Cladificada y Reservada 1 Documento elaborado 

Subdirección de Sistemas de 
Información de Tierras

1
Actividad programada para el mes de diciembre.

5.3.4
Implementar el Programa de Gestión 
Documental 70%

% porcentaje de implementación 
del PGD vigencia 2019

Secretaria General 70%
Actividad programada para el mes de diciembre.

5.3.5

Publicar Tablas de Retención 
Documental convalidadas por el 
Archivo General de la Nación.

1 Tablas de Retención Públicadas Secretaria General 1

Actividad programada para el mes de diciembre.

5.4.1

Crear descripción de las fotos 
publicados en la página web
https://www.w3.org/2000/08/nba-
manual/Overview.html 
 NTC 5854

100%
Porcentaje de fotografías 

publicadas en la página web con 
subtitulos

Dirección General (Oficina  de 
Comunicaciones)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Actividad programada para los meses entre febrero y 
diciembre.

Actividad que no presenta ejecución en el primer cuatrimestre.

5.4.2

Crear subtitulos a videos publicados 
en la página web

 Los subtítulos no sólo deben incluir 
los diálogos, sino también identificar 
quién es el orador y destacar los 
efectos sonoros y otros sonidos 
importantes.

50%
Porcentaje de videos publicados 
en la página web con subtitulos

Dirección General (Oficina  de 
Comunicaciones)

50%

Actividad programada para el mes de diciembre.

5.4.3
Crear descripción a los audios 
publicados en la página web 50%

Porcentaje de audios con 
descripción en la página web

Dirección General (Oficina  de 
Comunicaciones)

50%
Actividad programada para el mes de diciembre.

5.5.1
Diligenciar el Índice de 
Transparencia ITA de Procuraduría 1

Reporte de cumplimiento ITA 
informado

Oficina del Inspector de la 
Gestiòn de Tierras

1
Actividad programada para el mes de agosto

5.5.2

Socializar con áreas de interés los 
resultados del Índice de 
Transparencia ITA 

1 Documento de socialización
Oficina del Inspector de la 

Gestiòn de Tierras
1

Actividad programada para el mes de septiembre.

6.1.1

Fortalecer el diseño del PAAC 2020 
mediante  la elaboración de un (1) 

informe con recomendaciones.

1 Informe elaborado
Oficinal del Inspector de la 

Gestión de Tierras
1

Actividad ejecutada de acuerdo a lo programdao

Mediante memorando con radicado No. 20201040060303 del 1 
de abril de 2020 se remitió a las dependencias de la ANT, informe 
de recomendaciones 
paraelfortalecimientodelPlanAnticorrupciónydeAtenciónalCiudada
noPAAC2020 por parte de la Ofcina de Inspección a Tierras el 
cual fue eleborado en el mes de marzo.

Se aporto por parte de la dependencia responsable la evidencia 
de la ejecución de esta actividad dentro de los tiempos 
establcidos.

6.1.2
Realizar sensibilización del Código 

de ética del Auditor 2
Actividades de sensibilización 

realizadas
Oficina de Control Interno 1 1 Actividad programada para el mes de junioC
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5.3 Elaboración de 
Instrumentos de Gestión de la 

Información

5.4 Criterio Diferencial de 
Accesibilidad

5.5 Monitoreo del Acceso o la 
Información Pública



En Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
Vigencia 2020 - Versión 1

ObservacionesComponente Subcomponente No Actividades Meta o producto Indicador Responsable
Programador de Actividades

6.1.3

Fortalecer la fase de formulación de 
PAAC 2021 mediante jornada de 

socialización de lineamientos.
5

Jornadas de socialización 
realizadas.

Oficina del Inspector de la 
Gestión de Tierras

2 3 Actividad programada para los meses de noviembre y 
diciembre


