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OBJETIVO:

‘Realizar seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de
Corrupcion, establecido por la Agencia Nacional de Tierras — ANT para la vigencia 2019.

ALCANCE:

Verificar el cumplimiento y avance de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano — PAAC version 1; asi como, los controles y actividades preventivas
establecidas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion versién 1, haciendo énfasis en aquellas
actividades que presentaron cierre a mas tardar el 30 de abril de 2019.

CRITERIO(S):

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad def control
de la gestion publica’, Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

» Decreto 26841 de 2012 "Por ef cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011".

» Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Version 2.

* Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC version 1 - 2019 de la
Agencia Nacional de Tiefras.

» Malriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion - MRC versién 1 - 2019 de la Agencia &~
Nacional de Tierras.

o

o

Ll

=)

A1)

) o

Agencia Nacional de Tierras Agencia Nacional de Tierras
Linea de Atencién en BOgﬂtd Calle 43 No. 57 - 41 Bogem, Colombia Cédigo Postal 111321
(+57 1} 5185858, opcion 0 Sede Servicio al Ciudadano
Carrera 13 No. 54-55 Piso I Torre SH Sede Servicio gl Ciudadano

www.agenciadetierras.gov.co Codigo Postal 111511



8 | El campo

Agencia
Nacional s
Tierras

es de todos

El equipo de la Oficina de Control Interno verificé la aplicacion de los lineamientos
establecidos en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano. Versién 27, en el Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano de
la Agencia Nacional de Tierras — ANT aprobado para la vigencia 2019.

Frente a los aspectos generales establecidos en la Estrategia, se contrastaron [as actividades
adelantas por la Agencia respecto a la elaboracién y consolidacion, Objetivos, Socializacion,
Publicacion, Promocién y Divulgacidn del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
vigencia 2019.

Acerca de la elaboracion y consolidacién del Plan, la Oficina del Inspector de la Gestién de
Tierras lidero el proceso, atendiendo a las funciones otorgadas en el Decreto 2363 de 2015.
Es asi como, mediante memorando nimero 20181040121373 del 13/11/2018 comunicd al
interior de la Agencia el cronograma de actividades, con el objetive de dar inicio a la
construccion del Plan y del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la ANT. Una vez finalizada
la etapa de construccion, mediante correo electrénico del 25/01/2019 fue puesto a
consideracion de las dependencias de la Agencia el borrador de los instrumentos
mencionados anteriormente, asi mismo, se dispusieron a la ciudadania a través de la pagina
web de la Agencia en el siguiente enlace http.//www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-
conirol-y-gestion/planes-programas-y-provectos/atencion-al-ciudadano/. Posteriormente y
mediante memorando ndmero 20191000009083 del 31/01/2019 la Directora General de la
Agencia aprobé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
~ Corrupcion de la Agencia Nacional de Tierras — ANT version 1 para la vigencia 2019.

Respecto a la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la Agencia Nacional de Tierras — ANT versidn 1, ésta se reaiizo el
31/01/2019 por medio de la pagina web de la Agencia. Los instrumentos anteriormente
enunciados pueden ser consultados en el siguiente enlace:
hitp://www.agenciadetierras.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-programas-y-
proyectos/atencion-al-ciudadano/.

En relacién con la promocion y divulgacion del Plan, la Oficina Planeacion a través del
memorando 20191010042373 del 21/03/2019 comunicd a los lideres de las dependencias el
“Informe de Recomendaciones al FPlan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2019 —
Mapa de Riesgos de Corrupcion y Riesgos de Gestién”, en el cual se programaron las mesas

N N
de trabajo, con el fin de fortalecer los instrumentos de planeacion aprobados iniciaimente. A% P
>
o
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Por otra parte, y en concordancia a lo dispuesto en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 27, se analizé la
estructura de cada uno de los componentes que conforman el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano- ANT version 1. Como resultado, se observd que, para el
Componente 3 “Rendicién de Cuentas" no se formularon actividades relacionadas con el
subcomponente “incentivos y evaluacion’, tal como, lo define la Estrategia inicialmente
mencionada.

Frente al seguimiento y control a la implementacién y avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion version 1, a cargo de la Oficina de Control Interno, el pasado 12/04/2019 la Jefe
de oficina remitié mediante correo electrénico a los responsables de ejecucién de actividades,
las matrices correspondientes a los instrumentos citados, con el fin que, se allegaran las
observaciones de avance y/o cumplimiento, junto a sus respectivos soportes.

A continuacion, se presentan los resuitados de la verificacién realizada por el equipo de la
Oficina Control Interno, de acuerdo a la informacion allegada por los responsables de
ejecucion con corte al 10/05/2019;

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano version 1, establecido por la Agencia
Nacional de Tierras para la vigencia 2019, esta conformado por 61 actividades y 63
indicadores. Cabe resaltar que, cada actividad cuenta con una frecuencia de ejecucion y un
valor ponderado, el cual fue distribuide en el total de los indicadores que la componen. A
continuacion, se detalla por componente, el nimero de actividades e indicadores
establecidos:

Componente 1.
Gestion del Riesgo de Corrupcidén - Mapa de Riesgos de 4 4
Corrupcion

Componente 2.
Racionalizacién de Tramites

Componente 3.

Rendicién de Cuentas 9 9 N
Componente 4. 16 17 <
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano g B

(w1
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Componente 5.
Mecanismos para |a Transparencia y Acceso a la 28 29
Informacion

Componente 6.
Iniciativas Adicionales

Tabla 1. Actividades e indicadores establecidos por compenente.

En consonancia a la tabla anterior, el equipo de la Oficina de Control Interno realizé
seguimiento al avance y/o cumplimiento de las actividades formuladas en cada uno de los
componenies del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano versién 1, haciendo énfasis
en aquellos indicadores que tenian fecha de cierre, a mas tardar el 30 de abril de 2019. Lo
anterior, dado que, la versién 2 del Plan fue dispuesta el 29/04/2019 mediante memorando
2019100062883. Por ofra parte, las actividades de validaciéon se realizaron mediante la
consulta a la pagina web de la Agencia y las evidencias aportadas por los responsables de
ejecucion.

A continuacion, se describe el desempefio alcanzado en cada uno de los componentes, para
el primer cuatrimestre del 2019. Los valores expresados en la siguiente grafica, hacen
referencia al ndmero de indicadores que presentaron cumplimiento en cada una de las
actividades, sobre el total del valor ponderado evidenciado en cada uno de los indicadores
gue las componen:

Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano Versién 1-2019

23,42 25

2 # Indicadores = # Indicadores

Programados Ejecutados o <
’ o
~ Gréfica 1. Desempefio por componente para el periodo evaluado, =
P
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Como se observa en la grafica anterior, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
version 1, presento el cietrre de 19,8 indicadores de los 23,42 programados, alcanzando asi,
un porcentaje de cumplimiento del 85% para el periodo evaluado.

Respecto a los resultados obtenidos en el primer cuatrimestre del 2019, se observé que, el
Componente 1 “Gestién def Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion” y el
Componente 6 “/niciativas Adicionales” cumplieron al 100% los indicadores programados.
Por otra parte, el Componente 5 “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion”, presentd una ejecucion del 90% de acuerdo a lo planificado y los
Componentes 3 “Rendicién de cuentas” y Componentes 4 “Mecanismos para mejorar fa
Atencion al Ciudadano” presentaron un cumplimiento superior al 50%, segin lo establecido.
En cuanto al Componente 2. “Racionalizacion de Trémites”, este no contaba con
indicadores programados para cierre del periodo evaluado.

En relacion al porcentaje acumulado de ejecucién del Plan vigencia 2019, este presenté un
desempefio del 34%, el cual se detalla por componente en la siguiente tabla 2. Los
resultados alcanzados sitian al Plan en un nivel de desempefio bajo, conforme a los rangos
establecidos en el documento “Estrategias para fa construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, Versién 2.1

Componente 1. Gestibn del

[+]
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion 4 2 58%
Componente 2. Racionalizacion de Tramites 1 0 0%
Componente 3. Rendicion de Cuentas 9 3 33%
Componente 4. Mecanismos para mejorar la o
Atencién al Ciudadano 16 4 26%
Componente 5. Mecanismos para Ia 28 10 37%

Transparencia y Acceso a la Informacion

es

Tabla 2. Acumulado del PAAC V1 - 2019,

N
1 Colombia, R. d. (2015). Estrategias para la construccidén del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, g
Versién 2. Bogota: DAFP. =
o
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Por ultimo, el documento Anexo No.1 “Primer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano — ANT versién 1", describen los resultados de cumplimiento,
avances de gestion, observaciones y recomendaciones realizadas por parte del equipo de
la Oficina de Control Interno, frente a cada uno de los indicadores establecidos en cada
actividad que conforman los subcomponenies del Plan.

A continuacién, se presenta el detalle de los resultados alcanzados por cada uno de los
componentes. La informacion se muestra a nivel acumulado para el 2018 v el resultado
evidenciado para los indicadores que tenian plazo de ejecucion, a mas tardar, el 30 de abril
del 2018.

COMPONENTE 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién.

| Ejecutadas: | Acumulado | ICuatri2019.

‘Componente 1. Gestion del Riesgo de |
Corrupcién - Mapa de Riesgos de 4 2 58% 100%
Corrupcién

Tabla 3. Desempefio Componente 1.

Como nos muestra la tabla anterior, el Componente 1 “Gestion del Riesgo de Corrupeion
- Mapa de Riesgos de Corrupcion” presenté un nivel de cumplimiento acumulado para la
vigencia 2019 del 58%, toda vez que, para el primer cuatrimestre del 2019 se ejecutaron
los 3 indicadores oportunamente, alcanzado asi un porcentaje de desempefio del 100%
para el periodo evaluado (| Cuatrimestre 2019).

COMPONENTE 2. Racionalizacién de Tramites.

Actividade
Establecidas

Componente 2. Racionalizacion de

0 [1]
Tramites. 1 0 0% 0%

Tabla 4. Desempefio Componente 2.

Para el Componente 2 “Racionalizacion de Tramites” se establecié la actividad “Inscripcién-
en ef SUIT de tramites identificados” con fecha de cierre en el mes octubre. Es necesario

tener en cuenta que la Agencia para la vigencia 2018 planificé esta actividad y que, de Co)
acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Intero con corte al 31/12/2018, " e

&

o
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dicha actividad presenté incumplimiento, toda vez que, el trdmite se encontraba en proceso
de aprobacién del DAFP para su posterior publicacién.

COMPONENTE 3. Rendicién de Cuentas.

blecidas | Ejecutadas | Acumulado | ICuatri2019
9 3 33% 59%

~ Tabla 5. Desempefio Componente 3.

Componente 3. Rendicién de
Cuentas

En relacion al Componente 3 “Rendicién de Cuentas™ la Agencia programé en su Plan
version 1-2019, un total de 9 actividades con sus respectivos indicadores, a los cuales se
les fue asignado una frecuencia de cumplimiento y un porcentaje de ponderacion. Para el
periodo evaluado (I Cuatrimestre 2019), se observé que el Componente 3 presentd un
desempefio del 59%, toda vez que, se ejecutaron 3 indicadores de los 5,11 programados,
segun la frecuencia y ponderacion fijada. A continuacién, se relacionan las actividades que
presentaron incumplimiento en sus indicadores segun lo planificado:

> Actividad 3. Establecer el formato interno de reporte de las actividades de rendicion
de cuentas que se realizaran en toda la Entidad que contenga (actividades
realizadas, grupos de interés involucrados, temas o metas institucionales asociadas
a las actividades de rendicidn de cuentas, observaciones, y recomendaciones de
los grupos de interés, resultados de la participacion y compromisos adquiridos de
cara a la ciudadania.

> Actividad 4. Disefar la estrategia para la rendicién de cuentas de la Entidad.

> Actividad 6. Ejecutar la estrategia para la rendicién de cuentas de la Entidad.

Respecto al nivel de cumplimiento acumulado para la vigencia 2019, el Componente 3

presentd un avance del 33%, resultante del cierre oportuno de 3 de las 9 actividades
programadas para la vigencia 2019,

COMPONENTE 4. Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano.

16 4 26% 89%

mejorar la atencién al ciudadano

Tabla 6. Desempefio Componente 4.
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En cuanto el Componente 4 "Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”, este,
presenté un cumplimiento para el | cuatrimestre de 2019 del 89%, mediante la ejecucién de
4,12 de los 4,64 indicadores establecidos. A continuacion, se relacionan las actividades que
presentaron incumplimiento en el seguimiento realizado:

> Actividad 5. implementar estrategia para atender el rezago de la ANT.

> Actividad 6. Realizar seguimiento y monitoreo del Centro de Contacto al
Ciudadano.

> Actividad 7. Fortalecer la capacitacion de las personas que atienden publico en
temas misionales de la ANT y atencidn al ciudadano.

> Actividad 15. Implementar encuestas de satisfaccién del servicio por parte de los
ciudadanos y realizar monitorec de manera periddica a los resultados.

Cabe sefialar que, en este componente se presentd la ejecucion anticipada de la actividad
‘Evaluar la atencion a las peticiones allegadas a la Agencia’, la cual fue programada para
el mes de marzo y se ejecutd en enero.

En relacién al cumplimiento acumulado, se observo para el Componente 4, un avance del

26%, el cual corresponde al cierre de 4 de las 16 actividades programadas para la vigencia
2019.

COMPONENTE 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Componente 5. Mecanismos para |
la transparencia y acceso a la 28 10 37% 90%
informacion

Tabla 7. Desempefio Componente 5,

Con base a la tabla anterior, se observd que el Componente 5 “Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion” con corte al | cualrimestre de 2019, obtuvo un
cumplimiento del 90%, el cual corresponde a la ejecucion de 9,35 indicadores de los 10,34
programados. A continuacién, se relacionan aquellas actividades que presentaron
incumplimiento para el periodo evaluado:

> Actividad 14. Publicar contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y
afecte al publico, junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas
(ley 1712 de 2014).
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»  Actividad 19. Publicar todos los datos de adjudicacién y ejecucion de contratos,
incluidos concursos y licitaciones con niimero de referencia a Secop 2 (ley 1712 de
2014).

»  Actividad 20. Publicar informes de PQRSD de [a ANT.

Es de resaltar que, para el periodo evaluado, este componente presentd cumplimiento de
manera anticipada de la actividad “Disefiar e implementar encuesta de satisfaccion del
publico, frente a informacion publicada en péagina web en cumplimiento de Ley de
Transparencia”. Dicha actividad se encontraba programada para su ejecucién en el mes de
julio y con base a la informacién verificada por la Oficina de Control Interno, presentd cierre
en el | cuatrimestre 2019.

Cabe sefialar que, este componente cuenta con actividades definidas sin fecha programada
para su ejecucién, por lo tanto, no fueron parte de la evaluacién realizada con corte al |
cuatrimestre de 2019. A continuacion, se relacionan dichas actividades:

» Actividad 2. Solicitar publicacién de los Planes de mejoramiento suscritos por la
Agencia.

> Actividad 9. Publicar estudios e investigaciones.

» Actividad 21. Actualizar los instrumentos de gestion de la informacién, Registro de
Publicaciones, Activos de Informacion e Indice de Informacién clasificada ¥
reservada (ley 1712 de 2014).

Con referencial al nivel de cumplimiento acumulado para la vigencia 2019, el Componente
5 presentd un avance del 37%, correspondiente al cierre de 10 de las 28 actividades
programadas.

COMPONENTE 86. Iniciativas Adicionales.

Cbm pone'ri:té' N 6. Iniciativas I

adicionales

Tabla 8. Desempefio Componente 8,

Para el caso del Componente 6 “/niciativas Adicionales”, este presenté un cumplimiento del
100%, toda vez que, se ejecutd la Unica actividad que estaba programada para el periodo
evaluado. En cuanto el nivel de cumplimiento acumulado, este componente obtuvo un 37%, v
logrando el cierre de 1 de las 3 actividades definidas para la vigencia 2019.
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Con corte al | cuatrimestre 2019, se observd en el mapa de riesgos versién 1 vigencia 2019,
un total de 14 procesos con 33 riesgos de corrupcién asociados, los cuales cuentan con un
total de 43 actividades de control y 56 acciones preventivas formuladas, asi:

Direccionamiento Estratégico 1 1 1

Comunicacion y Gestion con

Grupos de Interés. 2 3 3

Inteligencia de la informacién. 1 1 1

Gestion del Modelo de '

Atencién. 3 4 3

Planificacion del

Ordenamiento Social de la 3 4 9

Propiedad

Seguridad Juridica sobre la

Titularidad de la Tierra y los 1 2 5

Territorios

Acceso a la Propiedad de la

Tierra y los Territorios 6 " 18

Administracién de Tierras. 2 6 2

Gestion de la Informacion 1 1 2

Gestion del Talento Humano 4 5 4

Apoyo Juridico 4 0 0

AGQL-IIS-ICEOH de Bienes y 2 5 7

Servicios

Adm!n!stracwn de Bienes y o 2 5

Servicios

Gestion Financiera 1 1 4
TOTAL 33 43 56

Tabla 9. Consolidado Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Como se observa en la tabla anterior, el proceso de apoyo juridico cuenta con 4 riesgos

(R25, R26, R27 y R28), de los cuales no se han formulado actividad de control ni acciones O
preventivas, situacidn que fue subsanada en el mapa de riesgo de corrupcion versién 2, ‘T.'ﬁ
aprobado el 29 de abril 2019, en consecuencia, no fue posible validar dicha informacién en -n%
este cuatrimestre. PN
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Adicionalmente, se observé que, de las 43 actividades de control asociadas a los 33 riesgos,
ninguna cuenta con indicadores de gestidn, situacion que fue corregida en la version 2 del
mapa de riesgo de corrupcion, por lo tanto, no fue posible efectuar la verificacién de la
efectividad de los controles en el primer cuatrimestre 2019.

Por lo anterior, el equipo de la Oficina procedio a realizar el seguimiento al avance y/o
cumplimiento de 32 actividades preventivas asociadas a 17 riesgos de corrupcién, que
presentaron fecha de cierre de ejecucion hasta el 30/04/2019. Asi mismo, realizé la
verificacidn a través de la informacion suministrada por las dependencias responsables de
ejecucion. Los resultados fueron consignados en la Matriz del Mapa de riesgos. Ver Anexo
2. Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién V1-ANT, vigencia 2019.

A continuacidn, se presenta el resumen de los resultados del seguimiento realizado, el cual,
describe la informacién por proceso y por los riesgos evaluados que, para este corte,
presentaron actividades preventivas con fecha de cierre el 30 de abril de 2019.

PROCESOS ACCIONES| PREVENTIAS| Aobouno | AccioNEs prevenTvas| asocapo | MACTONES| ISERNER. | aaoneo
Comunicacién y
Gestidn con P2.1;
Grupos de 2 P32 R2, R3
Interés.
_tntellgenfzfa de la 1 P41 R4
informacion.
Gestién del P5.1;
Modelo de 3 P6.1; R5]'?$6'
Atencion. P7.1
P8.1;
Planificacién del P8.3; P8 2
Ordenamiento 6 Pe.1; R8, R9, 3 PS' 4f RS
Social de la PQ.?; R10 PB'E;
Propiedad P10.1; )
10.2
Seguridad
Juridica sobre la
Titularidad de la 1 P11.4 R11 1 P11.5 R11
Tierra y ios
Territorios
Accescala P13.1; R13,
Propiedad de la . P14.1; | Ri4, —
Tierra y los P15.3; R15, —
Teritorios P17.1 R17 o
Administracion =)
de Tierras. L P18.1 R18 wa E
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Gestion del

Talento Humanao
Adquisicién de P29.1;
Bienes y P23.1; R29, P29.2; R29,
Senvicios P30.3 R30 L P30.4 R30 4 P30.1;P30 | R30
2

1 p24.1 Rz24

Administracion
de Bienes y 1 P32.1 R32 1 P31.1 R31
Servicios

TOTAL 18 10 4
Tabla 10. Actividades preventivas con fecha de clerre 30 de abril 2019

De acuerdo con |z tabla anterior, el mapa de riesgos presentd un avance de cumplimiento
de 18 acciones preventivas, cuatro acciones no presentarcn informacién completa y 10
acciones incumplidas, frente a un total de 32 actividades programadas para ejecucion
dentro del | cuatrimestre de 2018, periodo que comprende del 1 de enero al 30 de abril de
2019, conforme al programador definido en el Mapa de riesgos vigencia 2019.

' SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION V1 ICUATRIMESTRE 2019
R S RS L L Cantidad T?ta'l % Avance Resultado
: S - 'N° del Actividades . Actividades | ‘acumulado .
. | - Nombredel- | _. . asociada . L promedio
#0000 T Riesgo | preventivas Preventivas | cumplimiento
o Proceso al R bR _ por
S Evaluado | programadas . cumplidas | | actividad - |- °
: . _ ST Indicador A -.- 1~ proceso.
cuatrimestre | Cuatrimestre
Comunicacién 2 2.1 2 1 50%
1 |y Gestion con o
Grupos de 3 3.2 8 2 25% 37.5%
Interés.
2 |Inteligencia de 4 4.1 3 1 33.3% 33.3%
la Informacion
3 Gestién del 5 5.1 100% o] 0%
modelc de 6 6.1 100% ¢ 0% 0%
atencion. 7 7.1 100% 0 0%
8.1 22 4 100%
8.2 22 4 0
Planificacion 8 8.2 100% 100% 100%
del 8.4 44 8 0
4 | Ordenamiento 8.5 100% 100% 0% 35.6%
Social de la 5 9.1 3 1 33.3%
Propiedad 9.2 11 3 27.2%
10.1 12 4 33.3%
10 70.2 11 3 27.2% ‘_‘_\'_l
Seguridad 114 2 1 50% ©
5 | juridica sobre 11 . 25% uEn
la titularidad ns 1 0 0% AT ©
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Tierras
de la tierra y
los territorios
Accesoala 13 13.1 100% 100% 100%
6 propiedad de 14 14.1 100% 100% 100% 64.5%
la tierra y los 15 15.3 4 1 25%
territorios 17 17.1 3 1 33.3%
7 2:’%:‘:‘:;“"’“ 18 18.1 100% 100% 100% 100%
Gestion del
8 |talento 24 241 100% 0% 0% 0%
humano
29.1 2 1 50%
29 29.2 100% 0% 0%
Adquisicién de 29.3 100% 0% 0%
9 |Bienesy 30.1 100% 0% 0% 35.1%
servicios 30 30.2 © 100% 0% 0%
30.3 1 1 100%
304 100% 95% 96%
Administracion 31 31.1 2 0 0%
10 | de bienes y 32 39 1 4 4 100% 50%
servuclos

Tab!é 11. Acumulado por proceso

De acuerdo con Ia tabla anterior, los diferentes procesos de la Agencia, acumularon en el
primer cuatrimestre un 38.1% de cumplimiento frente a la totalidad de actividades
preventivas programadas para el afio 2019. La informacién corresponde a la validacién del
cumplimiento de 32 actividades preventivas con vencimiento en el primer cuatrimestre
frente a un total de 56 actividades programadas en la vigencia 2019.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano version 1, establecido por la Agencia
Nacional de Tierras para la vigencia 2019, obtuvo un porcentaje acumulado de
cumplimiento del 34%, toda vez que, se ejecutaron 20 8 indicadores pertenecientes a las
61 actividades establecidas.

. . . o
En cuanto al desempefio alcanzado para el primer cuatrimestre del 2019, se observé un —l
porcentaje de cumplimiento del 85%, dado que el Componente 1 “Gestién def Riesgo de E
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion” y el Componente 6 “/niciativas Adicionales” ﬁ"
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cumplieron al 100% los indicadores programados. Por otra parte, el Componente 5
“Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion”, presentd una ejecucion del
90% de acuerdo a lo planificado y los Componentes 3 “Rendicion de cuentas’ y
Componentes 4 “Mecanismos para mejorar la Afencién al Ciudadano” presentaron un
cumplimiento superior al 50%, seguln lo establecido. En cuanto al Componente 2.
‘Racionalizacion de Tramites”, este no contaba con indicadores programados para cierre
del periodo evaluado. Anexo 2. “Primer Sequimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano — ANT, versién 1°.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

» Para el primer cuatrimesire 2019, se observé un incumplimiento de 10 acciones
preventivas, adicionalmente la informacién referente a cuatro acciones no presentéd
informacion completa para medir la gestién del indicador.

» Inconsistencia en el disefio del mapa de riesgos de corrupcion en la version 1 de la
vigencia 2019, que corresponde a:

a) No formulacion de indicadores de gestion en las actividades de control.

b) Algunos indicadores de las actividades preventivas no permiten su medicion.

c) Algunas unidades de medida y frecuencias definidas en el programador no
guardan coherencia con el indicador.

Situaciones que han sido subsanadas, en algunos aspectos, en el mapa de riesgos
version 2 aprobado el 29 de abril de 2019.
o Evidencias presentadas como soporte de las acciones preventivas las cuales no son
coherentes con el indicador de la accion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. Agilizar el cierre de las actividades que con corte al 30/04/2019 presentaron
incumplimiento segln su planificacién.

2. En el marco del autocontrol, se sugiere reportar los avances de gestién alcanzados
en el total de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano. 3

3. Establecerlafecha de cierre para la Actividad 2. “Solicitar publicacién de los Planes __ i

de mejoramiento suscrifos por la Agencia”, Actividad 9. Publicar estudios e :9:9

o
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investigaciones, Actividad 21. Actualizar los instrumentos de gestion de la
informacién, Registro de Publicaciones, Activos de Informacién e Indice de
Informacion clasificada y reservada (ley 1712 de 2014), pertenecientes al
Componente 5 “Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion”.
Considerar la posibilidad de disefiar un instrumento para el reporie de auto
monitoreo del Mapa de riesgos de corrupcion a remitir cuatrimestralmente a la
Oficina del Inspector de la Gestién de Tierras.

Evaluar la posibilidad de definir mecanismos de control que garantice la aprehensién
por parte de las dependencias, de aquellas actividades que el Plan asigna como
responsable a “Todas /as dependencias”.

Se sugiere incluir en las actividades de Rendicién de cuentas, la socializacion del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigente para la Agencia.

Se sugiere a las Dependencias, hacer uso de las mesas de trabajo lideradas por la
Oficina del Inspector para ampliar la consulta sobre las actividades a su cargo, esto
con el fin de prever oportunamente modificaciones y asi mitigar un posible
incumplimiento.

DIRECCION GENERAL

1.

Adelantar las acciones necesarias que conlleven al cierre inmediato de los
indicadores “Estrategia formulada™ y “Estrategia ejecutada’, perteneciente al
Componente 3, los cuales presentaron incumplimiento segin su programacién.
Respecto al indicador “Material de difusién de oferta de servicios elaborado e
impreso”, se sugiere tener en cuenta las directrices presidenciales respecto a la
austeridad del gasto (impresos).

En cuanto a la actividad “Actualizar y publicar la politica de comunicaciones de Ia
ANT” es importante precisar que la Agencia no cuenta con una Oficina, Dependencia
y/o Area de Comunicaciones, por ende, se sugiere ajustar el documento de acuerdo
a lo establecido en el Decreto 2363 de 2015 y el Manual de Funciones de la entidad.
Asi mismo, validar que la Agencia disponga de los instrumentos enunciados en
dicho documento, tales como, estrategia de comunicaciones, politicas vy
lineamientos de comunicacién interna y externa. Por otra parte, se recomienda
solicitar a la Oficina del Inspector de la Gestién de Tierras el ajuste en el Plan del

responsable de la presente actividad, en concordancia a lo expuesto inicialmente. %"
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DIRECCION DE GESTION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA PROPIEDAD

1. Se recomienda agilizar la formalizacidon de los instrumentos de gestidon de la
informacion publica de las 10 dependencias restantes, a saber: Direccién General,
Secretaria General, Subdireccidn Administrativa y Financiera, Direccion de Asuntos
Etnicos y UGTS (Bogota, Clcuta, Medellin, Monteria, Pasto, Popayan, Santa Marta
y Villavicencio). Asi mismo, establecer la fecha de cierre de la actividad, dado que,
el Plan presentd actualizacion el 28/04/2019 y no se observé definicion de fecha de
cierre para la actividad,

2. Respecto al “Plan de seguridad y privacidad’, se recomienda agilizar la presentacidn
al Comité Directivo de los instrumentos de su competencia, asi mismo, la
construccidn y registro de las hojas de vida e inventarios.

3. Mantener la actualizacion los datos abiertos, asi mismo, continuar analizando que
informacion o datos genera, produce o adquiere la Agencia, que deban ser
transformados en datos abiertos.

4. Respecto a la encuesta de satisfaccidn publicada en la pagina web de la Agencia,
se sugiere evaluar la posibilidad de incluir la palabra "percepciéon” en el nombre del
botén.

8. Dado que, la matriz de ley de transparencia es el instrumento mediante el cual la
Agencia realiza el seguimiento y control al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
1712 de 2014 y su decreto reglamentario, se recomienda incluir en el Plan
actividades de seguimiento en o que resta de la vigencia actual.

SECRETARIA GENERAL

1. Se recomienda definir actividades en la Estrategia que aseguren la intervencioén del
100% de las PQRD de la vigencia 2018, toda vez que, dicha estrategia que se
encuentra en gjecucién, contempla como meta el 80%, guedando pendiente un 20%
de PQRD sin lineamientos para su intervencion.

2. Se sugiere disefiar un cronograma de actividades en el que definan tiempos y
responsables para las actividades de la Estrategia de intervencién para PQRSD
2017-2018, con el fin de facilitar su ejecucion y seguimiento.

3. Se recomienda fortalecer el diligenciamiento de los formatos de asistencia de las
capacitaciones realizadas, debido a que se observaron algunos sin registro de fecha
y tema de |a socializacién. Ak

4. Dar cumplimiento con la elaboracién y publicacién en la pagina web, de los Informes :3
que la dependencia genera, dentro de los tiempos establecidos. ©
&
[a
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5. Se recomienda validar la actividad “Incluir en la estrategia de atencién af ciudadano
un mecanismo de atencién diferencial’, toda vez que, se observé duplicidad en el
Subcomponente de “Fortalecimiento de los canales de afencion” y el
Subcomponente “Criterio Diferencial de Accesibilidad’.

OFICINA DE PLANEACION

1. Se sugiere reportar avances de gestién y/o cumplimiento de la actividad “Inscripcion
en el SUIT de tréamites identificados’.

2. Se recomienda agilizar la aprobacion del formato interno de reporte de las
actividades de Rendicién de Cuenta, asi como, el disefic de la Estrategia de la
Rendicion de cuentas de la Agencia Nacional de Tierras, las cuales presentaron
fecha de cierre en el mes de marzo de 2019.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. Se sugiere a las dependencias encargadas de la construccion del Mapa de riesgos de
corrupcion, revisar la matriz de riesgos version 2, en cuanto a;

» Formulacién de los indicadores de gestion, para que estos sean un instrumento que
permita medir [a gestién realizada en cuanto a la eficacia y la efectividad;
especialmente los indicadores de las acciones preventivas debido a que contintian
algunas acciones con un indicador de gestién que no permite su medicion.

» Verificar la medida establecida en el programador para que estos sean coherentes
y alcanzables.

* Revisar que todos los controles sean efectivos, que contribuyan a minimizar o
prevenir el riesgo.

+ Alinear el mapa de riesgos con base en la guia para la Administracién del riesgo y
el disefio de controles en Entidades Publicas (Riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad digital) Version 4.

2 Continuar con los seguimientos a ia Gestién del Riesgo por parte de la Oficina de
Planeacién y Oficina del Inspector de la Gestién de Tierras, asesorando en el ajuste y
actualizacion de los Mapas de Riesgos con cada uno de los procesos.

3. Propender a la entrega de informacién oportuna y de calidad, en consonancia con los
reportes de avance y/o cumplimiento realizado a las actividades que conforman el ©
Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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4. Evaluar y subsanar las causas que conllevaron al incumplimiento de las acciones
preventivas formuladas en la matriz de riesgo, con miras a dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos por la Agencia, a la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 124 de
2016.

5. Es importante que las dependencias responsables de los procesos, efectien en forma
permanente actividades de autocontrol, las cuales garanticen la eficacia de {os mismos,
efectuando monitoreo periddicos a los controles de los riesgos por parte de cada uno
de los lideres de proceso.

Aprobé:

ANA MARLENNE HUERTAS |.OPEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E).

Etaboro:

/.——'\-—"—""— L
SERGIO ALEJANDRO MATIZ

Profesional Contrafista

LILA!MARIA GUZMAN JOHANA CATHERINE MOLANO
Gestor T1, Oficina de Control Interno Gestor T1, Oficina de Control interno

Mayo, 15 de 2019
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