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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2023

OBJETIVO:

Realizar el seguimiento y control a la implementacion de los avances de las actividades
gue hacen parte de las estrategias definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC), durante el Il cuatrimestre del 2023 que se encuentran consignadas
en el cronograma de actividades.

ALCANCE:

Verificar el cumplimiento y avance de las actividades formuladas en el Plan Anticorrup-
cién y Atencion al Ciudadano PAAC version 2 de julio del 2023.

CRITERIO(S):

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica”, Articulo 73. Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

o Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011".

e Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1
gue sefiala la metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion y atencion al ciudadano.

e Circular externa 100-020-2021 del Departamento Administrativo Funcién Publica

e Circular conjunta NO. 100-001-2021 del Departamento Administrativo Funcion
Publica

¢ Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC versién 2 del 2023 publicado
en la pagina de la Agencia Nacional de Tierras.
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1. METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 y al articulo
2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 (sustituido por el articulo 1 del Decreto 124 de 2016).
La Oficina de Control Interno llevé a cabo el segundo seguimiento al cumplimiento de
las estrategias que hacen parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) de la Agencia Nacional de Tierras.

De esta forma se da cumplimiento a lo establecido en el numeral 1 del Articulo 11 del
Decreto ley 2363 del 2015, el Director General aprobé el Plan de Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2023, mediante el memorando No.
20231040008533, autoriz6 su publicacion de conformidad con lo sefialado en el articulo
2.1.4.8 del Decreto 124 de 2016.

El 28 de julio del 2023, el instrumento fue publicado en la pagina web de la ANT en el
siguiente enlace:

https://www.ant.gov.co/planeacion-control-y-gestion/planes-programas-y-pro-
vectos/atencion-al-ciudadano/

La Oficina de Control Interno realizé la solicitud de la informacién, mediante correo elec-
tronico enviado a las dependencias el dia 08 de agosto del 2023 a los responsables de
la ejecucion de las actividades, con el fin de conocer su avance y/o cumplimiento.

EVALUACION

A continuacion, se describen las actividades y resultados obtenidos en la verificaciéon
realizadas por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, de acuerdo con la infor-
macion allegada por las dependencias (mayo, junio, julio agosto) con corte al 30 de
agosto del 2023, mediante la consulta en el repositorio dispuesto para el registro de los
avances y las evidencias suministradas con relacion al PAAC 2023, en el aplicativo del
SharePoint de la agencia:

https://agenciadetierras.sharepoint.com/sites/SequimientoEstratgico2023/Documen-
tos%20compartidos/Forms/Alll-
tems.aspx?ct=1693835444999&0r=0WA%2DNT&cid=d28a32d3%2Db56d%2D6af6%2
D6807%2D4d13ca52aaab&ga=1&id=%2Fsites%2FSeguimientoEstratgico2023%2FDo-
cumentos%20compartidos%2FSeguimiento%20Estratéqico%202023&vie-
wid=79fdd83c%2D6024%2D487a%2Db21a%2Dd6410f519215
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2. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2023

La Oficina de Control Interno, evalu6 los aspectos generales establecidos en el docu-
mento Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
V2 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, en donde, se consta-
taron las actividades adelantadas por la Agencia respecto a la elaboracién, consolida-
cién, objetivos, socializacion, publicacion, promocion y divulgacion del Plan Anticorrup-
cion y Atencién del Ciudadano 2023.

Plan Anticorrupciéon y de Atencidén al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcion, su metodologia incluye seis componentes autbnomos e
independientes y uno adicional para el anexo de modificaciones, que contienen los pa-
rametros y los soportes normativos propios, junto al sexto componente que contempla
las iniciativas adicionales.

La Oficina de Control Interno observé que, durante el segundo cuatrimestre del 2023, el
PAAC fue actualizado dos veces, la informaciéon evaluada fue la que se encontré en la
herramienta de monitoreo del SharePoint y fue la que se dispuso para realizar el si-
guiente informe.

Asi mismo, se observé que para cada actividad le fue asignado un valor de ponderacion
con su temporalidad para realizar la accion, ademas, se evidencio que en la matriz exis-
ten unos responsables directos para cada una de las actividades previstas dentro del
(PAAC) V2 -2023, y se describié las metas para cada componente, a continuacion, se
detalla lo observado

COMPONENTE N. ACTIVIDADES

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrup-
cion 12
Componente 2. Racionalizacién de Tramites 5
Componente 3. Rendicion de Cuentas 12
Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano 20
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 28
Componente 6. Iniciativas Adicionales 4
Componente 7. Anexo Modificaciones 1

TOTAL 81

Tabla 1. Elaboracién propia - fuente propia OCI — con base: Matriz de seguimiento PAAC Il 2023

A continuacion, se presenta el avance de las actividades realizadas durante el Il cuatri-
mestre del 2023 para cada uno de los componentes del PAAC. Como resultado del se-
guimiento realizado por la Oficina de Control Interno, para el segundo cuatrimestre del
2023, fueron programadas 40 actividades, 3 actividades fueron adelantadas. Por lo tanto,
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el porcentaje de cumplimiento con respecto al total de las actividades del PAAC, des-
contando las 3 actividades que se adelantaron fue del 100% para el Il Cuatrimestre del

2023.
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD ACTIVI-
COMPONEN- % CUMPLI- | DADES
TES EJECU- EN TERMI- INCUM- ADELAN- MIENTO PROGRA-
TADA NOS PLIDA TADA MADAS
Gestion de
Riesgos 7 0 0 0 100 7
Tramites 2 0 0 1 100 2
Rendicion de
cuentas 6 4 0 1 100 6
Atencion al ciu- 12 5 0 0 100 12
dadano
Transparencia 13 7 0 0 100 13
In|C|§1t|vas Adi- 0 1 0 1 0
cionales
Total 40 17 0 3 100% 40
Tabla 2. Elaboracién propia - fuente propia OCI — Resultado del Seguimiento de la Matriz de seguimiento
PAAC II 2023

De igual manera, se realizé el seguimiento al avance y/o cumplimiento de las actividades
formuladas en cada uno de los componentes, haciendo énfasis en aquellas programadas
en el segundo cuatrimestre del 2023 de acuerdo con los soportes enviado por las areas
gue se encontraban en el Share Point dispuesto por la Oficina de Planeacion.

Por lo anterior, en el detalle de la verificacion del cumplimiento a la ejecucién de las
actividades de cada componente se encuentra en el Anexo 1: Seguimiento a Plan Anti-
corrupcion y de Atencién a la Ciudadania — Il Cuatrimestre 2023. De acuerdo al porcen-
taje de ejecucion alcanzado, el PAAC obtuvo un nivel de desempefio ALTO durante el Il
cuatrimestre 2023.

0a59% es zona baja
80 a 100 es zona alta

Tabla 3. fuente DAFP

Respecto al desempeiio alcanzado en cada uno de los componentes que integran el
PAAC 2023, segundo Cuatrimestre, se concluyé lo siguiente:

Componente 1 “Gestién del Riego de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion”, con un porcentaje de cumplimiento de 100%.

Componente 2 “Racionalizacién de Tramites”, con un porcentaje de
cumplimiento de 100%.

Componente 3 “Rendicién de Cuentas”, con un porcentaje de cumplimiento de
100% .
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Componente 4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”, con un
porcentaje de cumplimiento de 100%

Componente 5 “Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion”, con un porcentaje de cumplimiento de 100%

Componente 6 “Iniciativas adicionales”, con un porcentaje de cumplimiento de
100%

Finalmente, se evidencio que el nivel de cumplimiento fue del 100% en el segundo cua-
trimestre de la vigencia 2023, de acuerdo a los 6 componentes antes sefialados.

3. COMPONENTES DEL PAAC

A continuacion, se detallan los resultados de la verificacion realizada a cada una de las
actividades establecidas para cada componentes del Plan:

Componente 1 Gestion del Riesgos:

Estado Actividades
Incumplida 0
Ejecutada 7

Programada 7
No Programada 5
% de Cumplimiento 100%

Tabla 4: fuente PAAC 2023 — con base: Matriz de seguimiento PAAC 2023

Este componente permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacién
de los riesgos de posibles actos de corrupcién y sus causas, se establecieron 12 activi-
dades para la vigencia 2023.

Dependencia Ejecutada | Incumplida | Total, General
Oficina de Control Interno 1 0 1
Oficina de Planeacion 1 0 1
Oficina del Inspector de la Gestion de Tierras 5 0 5
Total, General 7 0 7

Tabla 5: fuente PAAC 2023 — con base: Matriz de seguimiento PAAC 2023

Los resultados alcanzados en el periodo evaluado (Il cuatrimestre-2023) de las 7 activida-
des programadas en este componente, corresponde al 100% de cumplimiento, ver Anexo
1. “Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — ANT V2, vi-
gencia 2023".
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Componente No 2 Racionalizacién de Tramites:
En este componente se busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la Entidad, y le

permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
para este componente fueron establecidos 4 acciones para el cuatrimestre evaluado.

Estado Actividades
Actividad Adelantada 1
Incumplida 0
Ejecutada 2
Programada 2
No Programada 3
% de Cumplimiento 100

Tabla 6. fuente PAAC 2023 — con base: Matriz de seguimiento PAAC Il 2023

La politica de racionalizacion de tramites esté orientada a facilitar el acceso a los ciuda-
danos, implementar acciones normativas, administrativas o tecnologicas que permitan la
simplificacién, estandarizacién, eliminacién, optimizacion y automatizacién de los tramites
que brinda la Agencia. Para el componente de “Racionalizacion de Tramites” se estable-
cieron 2 actividades, que fueron ejecutadas en un 100%.

Es importante resaltar el avance de algunas que no se tenian programadas dentro del
cuatrimestre, pero que fueron ejecutadas anticipadamente:

Dependencia Actividad Adelantada | Incumplida | Total General
Direccién de Asuntos Etnicos 2 0 2
Oficina de Planeacion 1 0 1
Total General 3 0 3

Tabla 7: fuente PAAC 2023 — con base: Matriz de seguimiento PAAC 2023

Componente 3: Rendicién de Cuentas:

Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores
publicos, entidades y sus ciudadanos. Asi mismo busca la transparencia de la gestién
de la Administracion Pablica para este componente se programaron 12 actividades para
la vigencia 2023.
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Estado Actividades
Actividad en Términos 4
Actividad Adelantada 1

Incumplida 0

Ejecutada 6

Programada 6

No Programada 6
% de Cumplimiento 100%

Tabla 8: fuente PAAC 2023 — con base: Matriz de seguimiento PAAC 2023

Para el componente de “Rendicion de Cuentas”, la Agencia Nacional de Tierras, establecio
6 actividades programadas para el Il Cuatrimestre de la vigencia 2023, estas actividades
fueron ejecutadas en un 100%, asi mismo, se observa 1 actividad adelantada.

Dependencia Actividad Ejecutada . Eh Incumplida Total, Ge-
Adelantada términos neral
Direccion General_- Equo Asesor 0 5 1 0 3
de Comunicaciones
Oficina de Planeacién 0 3 1 0 4
Oficina de Planeacién
Direccion General (Equipo de Co- 1 0 2 0 3
municaciones)
Oficina del Inspector de la Gestion
de Tierras 0 1 0 0 1
Total, General 1 6 4 0 11

Tabla 9: fuente PAAC 2023 — con base: Matriz de seguimiento PAAC 2023

Por otro lado, es importante que la Oficina de Planeacion realice el ajuste a la programacion
de las actividades contenidas en el componente 3. Rendicion de Cuentas, 3.1.2 “Producir y
documentar permanentemente la informacién sobre los avances de la gestion en la imple-
mentacion del Acuerdo de Paz, bajo los lineamientos del sistema de rendicion de cuentas
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP” ya que se identifica que
son trimestrales y no mensuales.

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano

Este componente busca garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
gue ofrece la ANT, conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente,
con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realida-
des y expectativas para el ciudadano, esta actividad cuenta con 20 acciones para la vigen-
cia 2023.
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Estado Actividades
Actividad en términos 5
Actividad Adelantada 0

Incumplida 0
Ejecutada 12
Programada 11

No Programada 7
% de Cumplimiento 100

Tabla 10: fuente PAAC 2023 — con base: Matriz de seguimiento PAAC 2023

. . En . Total,
Dependencia Ejecutada términos Incumplida General

Ir_i;olleres de Unidades de Gestion Territo- 3 0 0 3
Secretaria General 2 0 0 2
Secretaria General 5 1 0 6
Secretaria General 0 1 0 1
Subdireccién de Talento Humano
Secretaria General 1 2 0 3
Subdireccién de Sistemas de Informa-

., - 0 1 0 1
cién de Tierras
Subdireccién de Talento Humano 1 0 0 1
Total, General 12 5 0 17

Tabla 11: fuente PAAC 2023 — con base: Matriz de seguimiento PAAC 2023

Componente 5: Mecanismo para la Transparenciay Acceso a la Informacién

Agencia
Nacional e
Tierras

En lo que respecta al seguimiento y verificacidn realizado al Componente 4, mecanismos
para la mejorar la atencion al ciudadano, la Oficina de Control Interno observé, que para el
Il cuatrimestre de la vigencia del 2023, la Agencia Nacional de Tierras ANT, programé 12
actividades, ejecutadas en un 100%, Anexo 1. “Segundo Seguimiento al Plan Anticorrup-
cion y Atencién al Ciudadano — ANT V2, vigencia 2023.

Este componente busca recoger los lineamientos que dan garantia al derecho funda-
mental de acceso a la informacion publica, segun el cual cualquier persona puede acce-
der a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacién y los documentos considerados en reserva legal. Esta activi-
dad cuenta con 28 actividades para la vigencia 2023.

Estado Actividades
Actividad en términos 7
Actividad Adelantada 0

Incumplida 0
Ejecutada 13
Programada 13

No Programada 15
% de Cumplimiento 100

Tabla 12. elaboracién propia OCI- con base anexo 1. Matriz de seguimiento PAAC Il 2023
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Conforme a la informacion registrada en la herramienta SharePoint, se observé que, para
el seguimiento respectivo al componente 5,"Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacién”, se establecieron 28 actividades para la vigencia el Il cuatrimestre del
2023.El desempefio alcanzado para el Il cuatrimestre de la vigencia 2023 del
componente 5 fue del 100%. Ver Anexo 1. “Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano — ANT V2, vigencia 2023”.

Dependencia Ejecutada En r'\l'g;ml- Ir;)(lzil:jrz- Total, general
Secretaria General 1 1
Secretaria General 2 2

Secretaria General (Coordina-
cion para la Gestion Contrac- 1 0 1
tual)
Secretaria General (Coordina-
cién para la Gestién Contrac- 3 0 3
tual)
Oficina de Planeacion 2 1 3
Oficina del Inspector de la 5 5
Gestion de Tierras
Oficina Juridica 1 1
Secretaria General 0 0
Subdireccion de Sistemas de 1 5 6
Informacién de Tierras
Subdireccion de Talento Hu- 1 0 1
mano
Total, general 12 7 0 20

Tabla 13. Elaboracién propia OCI- con base anexo 1. Matriz de seguimiento PAAC Il 2023
Componente 6: Iniciativas Adicionales

Este componente busca incluir iniciativas particulares para que la entidad contribuya a
combatir y prevenir la corrupcion. Este componente cuenta con 4 acciones para la vigen-
cia 2023. En lo que corresponde al componente 6. “Iniciativas Adicionales” para la vigen-
cia 2023, no se establecié ninguna actividad, por lo tanto, no tuvo desempefio y se ade-
lantd una sola actividad.

Estado Actividades
Actividad en términos 1
Actividad Adelantada 1

Incumplida 0

Ejecutada 0

Programada 0

No Programada 4
% de Cumplimiento N/A

Tabla 14. Elaboracion propia OCI- con base anexo 1. Matriz de seguimiento PAAC Il 2023

Direccion: Calle 43 No.57-41 Bogota, Colombia.
Conmutador: (+57) 601 518 5858, opcion 0
Linea Gratuita: (+57) 018000-933881



KéGioa [
V| DA Tierras

Es importante resaltar el avance de algunas que no se tenian programadas dentro del
cuatrimestre, pero que fueron ejecutadas anticipadamente:

Dependencia Actividad Adelan- En térmi- | Total Gene-
tada nos ral
Oficina del Inspector de la Gestion de Tie- 1 1 5
rras
Total, General 1 1 2

Tabla 15: fuente PAAC 2023 — con base: Matriz de seguimiento PAAC 2023

CONCLUSIONES

Como resultado del analisis realizado por la Oficina de Control Interno al Plan Antico-
rrupcion y Atencioén al Ciudadano, Vigencia 2023 Version 2, de la Agencia Nacional de
Tierras, el equipo auditor concluye lo siguiente:

e La Agencia Nacional de Tierras ANT, public6é de manera oportuna el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia 2023 Version 2 en la pagina web de
la entidad, asi mismo, realizé el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances en el cumplimiento de las actividades de acuerdo con la programacién definida
en el PAAC.

e Como resultado del seguimiento cuatrimestral realizado por la Oficina de Control
Interno, para el Il cuatrimestre 2023, se concluye que se programaron 40 actividades,
ejecutadas al 100%. De acuerdo con el porcentaje de ejecucién programado del PAAC
2023 para el Il cuatrimestre del 2023, se obtuvo un nivel de desempefio ALTO lo
anterior, de acuerdo con los rangos establecidos en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Version 2”.

¢ Respecto al desempefio alcanzado en cada uno de los componentes que integran el
PAAC 2023, segundo Cuatrimestre, se concluyé lo siguiente:

Componente 1 “Gestién del Riego de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion”, con un porcentaje de cumplimiento de 100%.

Componente 2 “Racionalizacién de Tramites”, con un porcentaje de
cumplimiento de 100%.

Componente 3 “Rendicién de Cuentas”, con un porcentaje de cumplimiento de
100%

Componente 4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”, con un
porcentaje de cumplimiento de 100%

Componente 5 “Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacioén”, con un porcentaje de cumplimiento de 100%

Componente 6 “Iniciativas adicionales”, con un porcentaje de cumplimiento de
100%
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e Durante el periodo evaluado, no se presentaron incumplimientos de las actividades
programadas.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno presenta las siguientes recomendaciones para considera-
cion de los responsables de proceso y las partes que intervienen en el mismo; que si
bien no son de obligatorio cumplimiento e implementacion, buscan contribuir al mejora-
miento continuo de la Entidad. Se surgiere lo siguiente:

e Atender, como aspecto para la mejora un mayor compromiso por parte de los lideres y
responsables de los procesos de reportar la informacion, en los tiempos establecidos
y anexar los correspondientes soportes, con el fin de realizar la consolidacién del
informe en forma eficiente, también se debe dar prioridad al seguimiento del cargue
oportuno de las evidencias. En cuanto al monitoreo preventivo con enfoque al riesgo,
se recomienda a todas las dependencias realicen actividades de seguimiento
periédicos con el fin de generar alertas tempranas para prevenir posibles vencimientos.

e Se recomienda a la Oficina de Planeacion realizar el ajuste a la programacion de las
actividades contenidas en el componente 3. Rendicién de Cuentas, 3.1.2 “Producir y
documentar permanentemente la informacién sobre los avances de la gestiéon en la
implementacion del Acuerdo de Paz, bajo los lineamientos del sistema de rendicion de
cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP” ya que se
identifica que son trimestrales y no mensuales.

e Atender, como aspecto para la mejora, de manera general, un mayor compromiso por
parte de los lideres y responsables de los procesos de reportar la informacion, en el
cumplimiento oportuno en el envio de esta, con el fin de realizar de manera eficiente
su consolidacion y la verificacion de los resultados que alli se incluyan.

e Se recomienda a las dependencias llevar a cabo mesas de trabajo con la Oficina de
Planeacion, con el fin de revisar y si es necesario, replantear los indicadores de las
actividades a su cargo, con el fin de conseguir el cumplimiento adecuado de las
actividades programadas.

o [Fortalecer el seguimiento al cargue oportuno de las evidencias, a los diferentes
planes en la herramienta SharePoint, a quien corresponda de acuerdo con el esquema
de lineas de defensa.
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